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Reklamaéni rad — Jizdenkové automaty

Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (dale jen ,DPMB, a.s.”) umozfiuje zakaznikim zakoupeni pfenosnych
jednorazovych a predplatnich jizdenek v jizdenkovych automatech (dale jen ,JA®), umisténych v blizkosti
zastavek MHD. Pro pfipad nespravné funkce JA vydava DPMB, a.s. tento reklamacni fad.

Ma-li zakaznik za to, Ze operace provedena prostfednictvim JA byla chybna, je opravnén uplatnit pisemnou
reklamaci za podminek uvedenych nize.

Nefunkénost jizdenkového automatu ani podani reklamace samy o sobé nezakladaji cestujicimu pravo
cestovat bez platného jizdniho dokladu; tim nejsou dotCena prava cestujiciho vyplyvajici z pravnich predpis
a smluvnich pfepravnich podminek.

Clanek 1. V§eobecna ustanoveni

1.1) Tento reklamacni fad upravuje podminky uplatnéni reklamace tykajici se chybné funkce JA, zpusob jejiho
podani, vyfizeni a zpusob poskytnuti penézniho pInéni v pfipadé uznani reklamace.

1.2) Tento reklamacni fad se pouzije zejména na reklamace tykajici se pfipadu, kdy:
a) JA nevyda pozadované jizdenky a ani nevyda vhozené mince.
b) JA nevrati pfesny rozdil mezi nominalni hodnotou vydané jizdenky a vhozenymi mincemi.
c) JA vyda nepotisténé nebo chybné potisténé jizdenky.
d) JA vyda jizdenky v jiném nez ve standardnim formatu (uzsi atd...).

Clanek 2. Uplatnéni reklamace

2.1) Reklamaci zékaznik uplatfuje bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti divod reklamace. Tim nejsou
dotena prava zakaznika vyplyvajici z pravnich predpisu.

2.2) V pripadé reklamace podle €l. 1. odst. 1.2 pism. c) a d) nesméji byt reklamované jizdenky oznaceny
v oznaCovacim zafizeni ve vozech dopravce.

2.3) Reklamaci Ize uplatnit témito zpusoby:
a) Online vyplnénim a odeslanim reklamacniho formulare na internetovych strankach www.dpmb.cz.
b) Osobné na pokladné pfedprodeje jizdnich dokladd v pfizemi budovy DPMB, a.s. na ulici
Novobranska 18, v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin.

2.4) Zakaznik, uplatiujici reklamaci JA, je povinen uvést v reklamacénim formulafi na internetovych strankach
www.dpmb.cz v sekci Jizdné/Papirové jizdenky/Jizdenkové automaty/Dotazy zejména tyto udaje:

a) udaje o reklamujicim v&etné kontaktnich udaja,

b) datum, ¢as a misto, kde k poruse doslo (Cislo JA, které je na JA uvedeno),

c) popis zavady (vhozené mince, pozadované jizdenky atd...).

2.5) DPMB, a.s. muze zakaznika vyzvat k dopInéni reklamace, je-li to potfebné pro jeji Fadné posouzeni.
Clanek 3. Vyrizeni reklamace

3.1) PFi uplatnéni reklamace vyda DPMB, a.s. zakaznikovi potvrzeni o jejim pfijeti, a to v pisemné nebo
elektronické podobé podle zpusobu uplatnéni reklamace. Reklamace bude timto zaevidovana v centralnim
systému poruch JA a bude pfistoupeno k jejimu feSeni.

3.2) Zakaznik bude o vysledku vyfizeni reklamace informovan ihned po skonceni reklamacniho Fizeni
prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v reklamacnim formulafi, nejpozdeéji vSak do 30 dnd ode dne

uplatnéni reklamace.

3.3) V pfipadé opravnéné reklamace bude zakaznikovi vyplacena finan¢ni nahrada v Castce, o kterou byl
zakaznik chybnou funkci JA zkracen, a to jim zvolenym zpUsobem:
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a) Pfevodem na Giéet — kompenzace bude zaslana na bankovni G&et vedeny v Ceské republice, ktery
zakaznik uvedl v reklamacénim formulafi.

b) Osobné — v pfizemi na prodejni pfepazce DPMB, a.s. v Brné na ulici Novobranska 18, v pracovni
dny od 7:00 do 18:00 hodin, po pfedlozeni dokladu totoZznosti. Kompenzace bude pfipravena k vyplaceni
poté, co bude zakaznikovi zaslana informace o kladném vyfizeni reklamace, nejpozdéji do 30. dne ode
dne uplatnéni reklamace.

Zvoli-li zakaznik vyplatu kompenzace osobné, je povinen poskytnout DPMB, a.s. sou€innost potiebnou k jejimu
prevzeti, a to nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruceni informace o kladném vyfizeni reklamace. Neposkytne-li
zakaznik v uvedené Ih{ité potfebnou soucinnost, neni DPMB, a.s. po dobu neposkytnuti této soucinnosti
v prodleni s vyplatou kompenzace.
Clanek 4. Zavéreéna ustanoveni
4.1) Tento reklamacni fad se pouzije na reklamace tykajici se chybné funkce JA, neni-li v pravnich pfedpisech

nebo smluvnich pfepravnich podminkach stanoveno jinak.
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