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Dopravci  zajistujici pfepravu na linkach provozovanych v Integrovaném dopravnim systému
Jihomoravského kraje (v dalsim textu IDS JMK), na zakladé zakona ¢&. 194/2010 o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich, zakona ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisd,
zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisd, podle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoju €. 175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro vefejnou drazni a silnicni dopravu (v dalS§im textu
Prepravni Fad) a ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) &. 2021/782 ze dne 29. dubna
2021, o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepravé, vydavaji tyto Smluvni pfepravni
podminky (v dal§im textu SPP IDS JMK):

Clanek 1 - Véeobecna ustanoveni

(1) Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (dale
jen SPP) jsou zpracovavany KORDIS JMK, a.s. (dale jen KORDIS) a vydavany dopravci
Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje.

(2) SPP plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a zivych zvifat na vSech linkach provozovanych
vramci IDS JMK zu€astnénymi dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy,
odpovédnost dopravcul a prava a povinnosti cestujicich.

(3) Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP
a Tarifu Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (v dalSim textu Tarif IDS JMK).

Pfi pouziti pfepravy Stanovenymi vlaky plati rovnéz dalSi smluvni pfepravni podminky a tarify
uvedené v pfiloze 6. Pfipady pouziti dalSich smluvnich pfepravnich podminek a tarifG jsou uvedeny
v jednotlivych ¢lancich nasledujiciho textu.

(4) Ridi¢ nebo zamé&stnanec dopravni sluzby ve stejnokroji &i jina Povéfena osoba jsou opravnéni
davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti dopravy. Ve Stanovenych
vlacich plati pfepravni podminky a tarify dopravcu.

Clanek 2 - Zakladni pojmy

(1) Vozidlo je tramvaj (souprava tramvaji), trolejbus nebo autobus dopravce.

(2) Stanovené vilaky jsou vlaky uvedené v pfiloze 6 SPP, v nichz jsou pravidla nastavena SPP
upfesnéna smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifem pfisluSného dopravce (dale SPSV).

(3) Tarif IDS JMK je pfedpis stanovujici vysi jizdného a dovozného, pravo a zplsob nabyti jizdnich
dokladd, jejich formu a platnost.

(4) Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujiciho).

(5) Dovozné je cena za pfepravu spoluzavazadla nebo psa bez schrany.

(6) Jizdni doklad je dokument osvédEujici zaplaceni jizdného nebo dovozného nebo osvédEujici
pravo na bezplatnou pfepravu.

(7) Jizdni doklad mlze byt v souladu s Tarifem IDS JMK ve fyzické nebo elektronické formé.
Jizdnim dokladem v elektronické formé se rozumi jizdni doklad nahrany v elektronickém zafizeni
nebo uloZeny v databazich, kontrolovatelny vizualné nebo prostfednictvim ¢teciho zafizeni.
(8) Jizdnimi doklady IDS JMK jsou:

a) jednorazové jizdenky v€etné univerzalni jizdenky,

b) predplatni jizdenky pfenosné,

c) predplatni jizdenky nepfenosné,

d) jiny Tarifem IDS JMK definovany doklad.
(9) Slovem ,jizdenka“ se v dalSim textu rozumi jednorazové jizdenky a predplatni jizdenky
prenosné.
(10) Kupon je doklad osvédcujici zaplaceni jizdného.
(11) Jizda je vymezena nastupem cestujiciho do vozidla nebo vlaku a jeho vystupem z téhoz vozidla
nebo vlaku v jiném bodé linky.
(12) Cesta je pouziti vozidel a vlaki dopravct cestujicim po celou dobu platnosti jizdniho dokladu.
Sklada se z jedné nebo vice jizd a z doby mezi jizdami, ¢ekani na dalSi spoj, pfipadné i z jinych
prestavek.
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(13) Tarifni z6na je Uzemi uzaviené hranicemi zény. Tarifni zoéna slouzi k vymezeni zénové
platnosti jizdniho dokladu. Pro potfeby tarifu jsou zény oznaceny arabskymi Cisly.

(14) Hranice zony lezi vzdy mezi dvéma zastavkami, které jsou zafazeny do rliznych tarifnich zén.

(15) Validator, nebo téz oznacovac je pfistroj, ktery umoznuje oznaceni tiSténé jizdenky, pfipadné
rovnéz zakoupeni elektronické jizdenky. Je obsluhovan cestujicim. Validatory jsou umistény ve
vozidlech pobliz dvefi, v Zelezni€nich stanicich a zastavkach na nastupistich.

(16) Oznaceni jizdenky je vytisknuti nasledujicich udajd na jizdenku validatorem:
e pocatek platnosti (datum a ¢as),
e tarifni zéna,

e piipadné dal$i doplfiujici udaje (napf. kéd vozidla, oznadeni stanice (zastavky) CD, kod
dopravce).

(17) Ruéni zavazadlo je drobny pfedmét do maximalnich rozmérd u kvadru 20 x 30 x 50 cm nebo
desky 80 x 100 x 5 cm nebo valce o priiméru 10 cm a délce 150 cm. Za ruéni zavazadla se povaZzuje
rovnéz par lyzi s holemi i jejich obal, snowboard, boby, détské odrazedlo a kolobé&Zka do délky 120
cm. Ve Stanovenych vlacich plati SPSV.

(18) Spoluzavazadlo je pfedmét vétSi nez ru€ni zavazadlo, jehoz rozméry pfitom nepfesahnou u
kvadru 50 x 60 x 80 cm, u desky 100 x 150 x 5 cm a valce pramér 20 cm a délku 300 cm. Za
spoluzavazadla se povazuji rovnéz détské kocCarky, kocarky pro zvifata, kolobézky o délce nad 120
cm avoziky pro invalidy. Hmotnost spoluzavazadla, s vyjimkou voziku pro invalidy, nesmi
presahnout 50 kg. Pfi pfepravé Stanovenymi viaky plati SPSV.

(19) Osobni udaje jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto narozeni uvedené v osobnim
dokladu cestujiciho vydaném pfislusnym spravnim organem a dale fotografie, e-mail, adresa pro
doruéovani.

(20) Povéfena osoba je Fidi¢ vozidla, strojvedouci, pravodéi IDS JMK, pracovnik bezpecénostni
agentury IDS JMK, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji, zaméstnanec dopravce vybaveny
kontrolnim odznakem a/nebo kontrolnim prikazem a dale osoba vybavena kontrolnim odznakem
a/nebo kontrolnim prikazem IDS JMK, a ve Stanovenych vlacich povéfeny zaméstnanec dle SPSV.

(21) Prokazani se platnym jizdnim dokladem je pfedani jizdniho dokladu Povéfené osobé dopravce
ke kontrole.

(22) Navaznosti garantovanou jizdnim fadem se rozumi zajiSténi prestupu mezi spoji, které je
vyznaéeno v jizdnim fadu IDS JMK vysvétlivkou = nebo textovym popisem.

Clanek 3 - Vznik a plnéni piepravni smlouvy

(1) Pravni vztah mezi cestujicim a Dopravcem se fidi smlouvou o pfepravé podle § 2550 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Pfistavenim vozidla nebo vlaku do
stanice za u€elem umoznit nastup cestujicich je konkludentni nabidkou Dopravce na uzavieni
smlouvy, nastup osoby do vozidla nebo vlaku je konkludentni akceptaci nabidky.

(2) Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi Dopravcem a cestujicim zavazkovy
pravni vztah, jehoz obsahem je zdvazek Dopravce pfepravit cestujiciho spoji uvedenymi v platném
jizdnim Fadu, za podminek stanovenych Pfepravnim fadem a SPP, a zavazek cestujiciho zaplatit
cenu za pfepravu podle Tarifu IDS JMK a dodrzovat podminky Pfepravniho fadu a SPP.

(3) Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé tim, Ze nastoupi
do vozidla nebo vlaku jedouciho na lince IDS JMK. Pfepravni smlouva je uzaviena, i kdyz cestujici
nastoupi do vozidla &i vlaku bez platného jizdniho dokladu.

Ve vySe uvedenych pripadech na Gzemi Jihomoravského kraje ve vozidlech a vlacich linek IDS JMK
s provoznim oznacenim S2, S21, S3, S4, S41, S51, S52, S61, S8 a S91 (v Useku Hodonin — Vrbovce)
vCetné nahradni dopravy za né je Pfepravni smlouva uzaviena vyhradné dle SPP. P¥i prepravé témito
linkami s platnym jizdnim dokladem vydanym v jiném tarifu nez v Tarifu IDS JMK plati vedle SPP
navic smluvni prepravni podminky vztahujici se k tarifu, v némz byl dany jizdni doklad vydan.
V ostatnich vlacich linek IDS JMK a v nahradni dopravé za né ma cestujici moznost zvolit tarif a
smluvni pfepravni podminky platné a pouzitelné pro jizdu v daném vlaku.
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(4) Cestujici, ktery se ve vlacich linek IDS JMK a v nahradni dopravé za né pfepravuje bez platného
jizdniho dokladu se povaZuje za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu a pfi pfepravni kontrole
jsou na néj uplatnény pfirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu uvedené ve €lanku
9 odst. (5).

(5) Pravo k prepraveé spociva v libovolném cestovani vozidly a bez ohledu na pfipadnou vozovou
tfidu ve vlacich s provoznim oznacenim zacinajicim na S a v ndhradni dopravé za né a dale ve 2.
vozové tfidé vlakl s provoznim oznaCenim zacinajicim na R v souladu s Pfepravnim Fadem,
se Smluvnimi pfepravnimi podminkami, s Tarifem IDS JMK, ve Stanovenych vlacich s SPSV.

(6) Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy.

(7) Pfepravni smlouva je splnéna rovnéz tehdy, doSlo-li k opravnénému vylou€eni cestujiciho
z pfepravy Povéfenou osobou.

(8) Cestujici se pro ucely kontroly uzaviené prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

(9) Prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob uplatfiuje cestujici u dopravce, u kterého skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob nastala.

(10) Cestujici je opravnén obratit se v pfipadé sporu sdopravcem na vécné prislusny organ
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

(11) Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu skody vzniklé jako dusledek
neplnéni pfepravni smlouvy.

(12) Pokud ve zpozdéném spoji cestujici pfedlozi jizdenku s proSlou ¢asovou platnosti, bude mu
jizdenka uznana za platnou nejdale do zastavky (stanice), ve které by spoj pfi jizdé dle platného jizdniho
fadu naposledy zastavil pfed ukoncenim jeji Casové a zénové platnosti. V zénach 100 + 101 v linkach
s provoznim oznacenim 1 az 99 se toto ustanoveni vztahuje vyhradné na cesty bez prestupu.

(13) V pfipadé nedodrzeni navaznosti garantované jizdnim fadem je cestujici opravnén vyuzit nejblizsi
nasledujici spoj a navazujici spoje vlakl a linek s provoznim oznaéenim 100 a vySe sméfujici do cile
cesty cestujiciho, a to i v pfipadé, kdy dojde k pfekroCeni Casové &i zénove platnosti jeho jizdniho
dokladu vydaného pro zamySlenou cestu. Cestujici je povinen na vyzvani Povéfené osoby sdélit, kde a
v jakém Case k nedodrzeni navaznosti doslo. Pokud se nedodrzeni navaznosti nepotvrdi, cestujici bude
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

(14) Potvrzeni o zpozdéni se vydava elektronickou formou na zakladé Zadosti odeslané na email:
info@kordis-jmk.cz nebo na zakladé pisemné Zadosti odeslané spole¢nosti KORDIS JMK, a.s., Nové
sady 30, Brno. Ve Stanovenych vlacich plati SPSV.

(15) Ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 2021/782 ze dne 29. dubna 2021, o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé se pfi zpozdéni na Zadost cestujiciho
poskytne odSkodnéni bankovnim pfevodem na ucet cestujiciho. Pfi zpozdéni 60 az 119 minut se
poskytuje odSkodnéni 25 % z ceny jednorazové jizdenky, pokud celkova cena jednorazové zakladni
jizdenky pro jednoho cestujiciho pro tuto cestu €inila minimalné 360 K¢. Pfi zpoZdéni 120 a vice minut
se poskytuje odSkodnéni 50 % z ceny jizdného, pokud celkova cena jednorazové zakladni jizdenky pro
jednoho cestujiciho pro tuto cestu Cinila minimalné 180 K&. Cestujici s predplatni jizdenkou maiji pravo
na odskodnéni dle stejnych pravidel, jako kdyby cestovali s jednorazovou jizdenkou pro stejnou cestu.

Clanek 4 - Jizdni doklady a jejich platnost

(1) Jizdni doklad je platny, jestlize se Smluvnimi pfepravnimi podminkami, s Tarifem IDS JMK a se
skuteCnosti sou¢asné souhlasi cena, Cas platnosti, zona, identifikace drzitele jizdniho dokladu,
zpusob pouziti a pfipadné dalsi Tarifem IDS JMK vyjmenované Udaje pouzitého jizdniho dokladu,
pficemz jizdni doklad musi byt ptvodni a v poZzadovanych Udajich nezaménitelné citelny.

(2) Pro cestu vlakovymi linkami je prodej jizdnich dokladu zaji$tén nasledujicim zplsobem:

a) linky S2, S21, S3, S4, S41, S51, S52, S8 a S91: Prodej je zajistén ve validatorech na nastupistich
(prodej dokladl Tarifu IDS JMK a vybranych jizdnich dokladd Tarifu VDV), v automatech ve vlacich
(prodej dokladll v tarifech IDS JMK, VDV a OneTicket - Systém jednotného tarifu). Automat je
umistén ve vlaku v blizkosti dvefi oznacenych zelenym pruhem s napisem Jizdenky — Info — Tickets;

b) linka S61 — prodej je zajistén ve validatorech na nastupistich (prodej dokladl v Tarifu IDS JMK);
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c) ostatni vySe nevyjmenované vlakové linky IDS JMK — prodej je zajiStén ve validatorech na
nastupistich (Tarif IDS JMK a vybrané jizdni doklady Tarifu VDV).

(3) Ve vlacich s provoznim ozna¢enim zacinajicim na S a v nahradni dopravé za né jizdni doklady
IDS JMK plati pro cestu mezi vSemi zastavkami (stanicemi) lezicimi na izemi IDS JMK bez ohledu
na to, zda v nich tyto vlaky zastavuiji.

Ve Stanovenych viacich jizdni doklady IDS JMK plati pro cestu mezi vSemi zastavkami (stanicemi)
lezicimi na uzemi IDS JMK, v nichz pfislusny Stanoveny vlak zastavuje. Platnost jizdniho dokladu
IDS JMK nemuze kongit / za¢inat v zastavce (stanici), v niz Stanoveny vlak nezastavuje.

(4) Jizdni doklad je neplatny a cestujicimu se zablokuje pfipadné proti pisemnému potvrzeni
odebere v pfipadech, kdy:
a) Udaje na jizdnim dokladu neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozménény
nebo byl jizdni doklad vydan na zakladé nespravnych udajd uvedenych cestujicim.

b) Jizdni doklad je poskozen nebo upraven tak, Zze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouziti.

c) Jizdni doklad je pouzivan neopravnénou osobou.
d) Uplynula doba platnosti jizdniho dokladu.
e) Jizdni doklad je pouzivan bez vyzadované podobenky odpovidajici vérné podobé drzitele
Ci byla-li podobenka neopravnéné vyménéna.
f) Nejde o origindl jizdniho dokladu.
Neplatné prikazky, které nebyly vystaveny dopravci IDS JMK, se neodebiraji.

(5) Jizdni doklad je neplatny rovnéz v pfipadé, kdy se jim cestujici prokazuje v jiné zéné, nez ve
které plati jizdni doklad.

(6) Neplatnost jizdnich dokladl v elektronické formé je definovana v pfilohach 1, 2 a 3.
(7) Za platnost jizdniho dokladu a spravnost tdajd na ném uvedenych odpovida cestujici.

(8) PFi prevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se pfesvédcit, zda mu byl vydan podle
jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny finanéni obnos, na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

(9) Pfedplatni jizdenky nepfenosné lze zakoupit nejdfive 14 dni pfed prvnim dnem platnosti.
Dopravce ma pravo tuto Ihatu prodlouzit.

Clanek 5 - Jizdné a dovozné
(1) Druhy jizdnich dokladu, ceny jizdného a dovozného jsou stanoveny Tarifem IDS JMK.

(2) Prejezd tarifnich zén a platnost jizdniho dokladu: Cestujici, ktefi se nachazeji ve vozidle nebo
vlaku pfi jizdé pfes hranici tarifnich zén, jsou povinni se prokazat jizdnim dokladem platnym pro
predchozi tarifni zény i pro nové tarifni zény.

(3) Zpusob vraceni jizdného za jizdni doklady dopravce:

A. Cestujici nema néarok na vraceni jizdného u jizdenek jednorazovych véetné& univerzalni
jizdenky a u predplatnich jizdenek pfenosnych.

B. Drzitel pfedplatni jizdenky nepfenosné ma narok na vraceni jizdného za podminek
uvedenych v Pfiloze 3 SPP IDS JMK.

(4) Za odebrané jizdni doklady se nahrada neposkytuje a duplikaty se nevystavuji.

Clanek 6 - Podminky prepravy zavazadel a zivych zvirat
(1) Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nebo vlaku ruéni zavazadla a spoluzavazadla.

(2) Hmotnost vSech zavazadel jednoho cestujiciho nesmi dohromady pfesahnout 50 kg s vyjimkou
voziku pro invalidy.

(3) Prepravovat véci, které by byly cestujicim na obtiz, je zakazano.
(4) Zejména je zakazano prepravovat:

a) snadno vznétlivé pfedméty, hoflavé kapaliny, plyny a vybu$niny s vyjimkou predmétd
uvedenych v odst. (5);
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b) nadoby s kapalinami a plyny pod tlakem s vyjimkou pfedmétu uvedenych v odst. (5);

c) predméty Spinavé, zapachajici a jinak odporné;

d) predméty jedovaté a hygienicky zavadné;

e) neuzaviené a nezabalené elektrické akumulatory;

f) prfedméty s otevienym ostifim nebo hrotem;

g) kfehké nadoby, sklenéné pfedméty a sklenéné tabule v€etné ramovanych;

h) nabité stfelné zbrané, s vyjimkou zbrani policie a armady;

i) jizdni kola s vyjimkou uvedenou v odst. (18) a (19);

j) ve Stanovenych vlacich plati SPSV

k) na linkach 1 az 99 ve spojich zajistovanych dopravcem Dopravni podnik mésta Brna. a.s

jizdni kola, kolobézky a ostatni dopravni prostfedky s alternativnim pohonem (elektrokola,
elektrokolobézky, monokola, hoverboardy a jiné s vyjimkou vozik{ pro invalidy)

(5) Cestujici smi pfepravovat jako spoluzavazadlo nejvice jednu schvéalenou ocelovou lahev s
kapalnym topnym plynem o celkové hmotnosti max. 10 kg. Ve vozidle je pfeprava mozna pouze se
souhlasem fidi¢e. Pfeprava kapalnych pohonnych hmot je zakazana.

(6) Zavazadla je cestujici povinen umistit tak, aby nebranila v praci Povéfenym osobam a aby
neomezovala pohyb cestujicich, nezplsobila Skodu cestujicim nebo na vozidle nebo vlaku €i jinak
nebyla zdrojem nebezpeci. Ve Stanovenych vlacich plati SPSV.

(7) Zavazadla se prepravuji pouze pod pfimym dohledem cestujiciho.
(8) Dovozné za ru¢ni zavazadla a spoluzavazadla je stanoveno Tarifem IDS JMK.
(9) Dopravci v IDS JMK neprovadi pfepravu cestovnich zavazadel ani zasilek.

(10) Zvifata smi cestujici pfepravovat v bezpecné zcela uzaviené a dole nepropustné schrané.
Pfeprava schrany se fidi stejnymi podminkami jako pfeprava spoluzavazadel, pfipadné rucnich
zavazadel.

(11) Psa bez schrany smi cestujici pfepravovat za podminky, Ze pes je po celou dobu pobytu ve
vozidle nebo vlaku opatfen bezpe€nym a nasazenym nahubkem a je drzen na kratké $ndre. Pes
nesmi byt pfepravovan na sedadle. Asistencni nebo vodici pes nemusi byt nahubkem vybaven.

(12) Do vozidla smi cestujici se psem nastupovat pouze se souhlasem fidi¢e. Ve Stanovenych
vlacich plati SPSV.

(13) Cestujici nesmi umistit psa v blizkosti détského ko€arku, voziku pro invalidy nebo zavazadla
jiného cestujiciho. Pes nesmi byt na obtiz ostatnim cestujicim. Zejména se nesmi pfepravovat pes
zly, nezvladnutelny, hluény, Spinavy nebo nemocny Ci pes prenasejici parazity nebo znecistujici
vozidlo nebo vlak. Ve Stanovenych vlacich plati SPSV.

(14) Dovozné za psa je stanoveno Tarifem IDS JMK.

(15) Kocarky se ve vozidlech a vlacich pfepravuji za téchto podminek:

a) Do vozidla nebo vlaku se s koCarkem nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem kocarku.
Pokud Zadné dvefe nejsou timto symbolem oznaceny, nastupuje se dvefmi umoznujicimi
nastup s kocarkem.

b) Nastup do vozidla nebo vystup z vozidla s koCarkem je dovolen jen s védomim FidiCe.
Cestujici je povinen postupovat podle ustanoveni ¢lanku 8 odst. (1) a (3). Po¢et symboll
koc¢arku na dvefich vozidla stanovuje maximalni po€et pfepravovanych koc¢arku.

c) Povéfena osoba je opravnéna povolit pfepravu i vétSiho mnozstvi kocarku.
d) Prljezd koc¢arku vozidlem neni dovolen.
e) Pfi souCasném nastupu ma preprava kocarku pro spolucestujici dité prfednost pfed
prepravou dalSich spoluzavazadel.
(16) Koc¢arek bez spolucestujiciho ditéte podléha dovoznému podle Tarifu IDS JMK.
(17) Preprava kocarkl ve Stanovenych viacich se fidi SPSV.
1

(18) Jizdni kolo muze cestujici v zonach 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech a v autobusech
s provoznim oznacenim linek 1 az 99, ve vlacich a v dalSich spojich vyzna€enych v jizdnim fadu
pfepravovat jako spoluzavazadlo za téchto podminek:
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a) S jizdnim kolem se do vozidla nebo vlaku nastupuje dvefmi oznaenymi symbolem koc¢arku
nebo kola. Pokud Zzadné dvefe nejsou timto symbolem oznaceny, nastupuje se dvefmi
umozAiujicimi nastup s jizdnim kolem.

b) Nastup do vozidla nebo vystup z vozidla s jizdnim kolem je dovolen jen se souhlasem fidice.
Cestujici je povinen postupovat podle ustanoveni ¢lanku 8 odst. (1) a (3).

c) Pocet symboll kocarkd u dvefi vozidla stanovuje pocet soucasné pfepravovanych kocarku
a jizdnich kol. Povéfena osoba je opravnéna povolit pfepravu i vétSiho mnozstvi jizdnich
kol.

d) Prdjezd jizdniho kola vozidlem nebo vlakem neni dovolen.

e) Pfi souCasném nastupu ma preprava kocarku pro spolucestujici dité a voziku pro invalidy
prednost pfed pfepravou jizdnich kol i dalSich spoluzavazadel.

f) Ve vlacich se sluzbou uschova b&hem pfepravy se jizdni kola pfednostné pfepravuji bez
pfiplatku k dovoznému ve voze uréenému k prepraveé jizdnich kol. Dopravce po dobu jizdy
pfebira jizdni kolo do Uschovy, pfi pfevzeti jizdniho kola pfeda Povéfena osoba cestujicimu
potvrzeni o prevzeti kola. Pfed pfedanim kola do uschovy je cestujici povinen odstranit
z jizdniho kola vS§echny snadno demontovatelné cenné pfedméty, brasny, apod.

g) Preprava jizdnich kol nesmi ohrozit bezpe¢nost a plynulost pfepravy a nesmi byt na obtiz
ostatnim cestujicim.

h) Pracovnici dopravce nejsou povinni pfi manipulaci s jizdnim kolem cestujicimu pomahat.

i) Pokud je vozidlo vybaveno pfivésnym vozikem nebo zavésnym zafizenim pro pfepravu
jizdnich kol, musi byt jizdni kolo pfepravovano na tomto voziku nebo zafizeni. Cestujici je
povinen jizdni kolo na vozik nebo zafizeni umistit vlastnimi silami, kolo bezpeéné pfipevnit
a zajistit proti kradezi. Za pfepravu kola nezajiSténého proti kradezi dopravce nezodpovida.
Z dlvodu lepsi manipulovatelnosti a zamezeni vzniku pfipadnych $kod museji byt z jizdnich
kol pfed nalozenim odstranény svétlomety, zavésné brasny apod. Jizdni kola, ktera
vzhledem k jejich konstrukci nelze patfiéné upevnit do drzakd, nebudou k pfepravé pfijata.

(19) V jizdnim fadu mohou byt stanoveny vlaky nebo spoje, kde neni pfeprava jizdnich kol
povolena.

(20) Pfeprava jizdniho kola podléha dovoznému podle Tarifu IDS JMK.
(21) Pro prepravu jizdniho kola ve Stanovenych vlacich plati SPSV.

Clanek 7 - Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace a
pFeprava osob na voziku pro invalidy

(1) Pfeprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu fyzicky
i psychicky zdatného privodce, ktery zvladne sam zajistit veSkerou pomoc souvisejici s pfepravou
cestujiciho, a ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy. Za volbu pravodce je zcela
odpovédny cestujici. Vozik pro invalidy musi byt vybaven funkéni brzdou. Nepfepravuji se
kompenzaéni pomUcky ve formé elektrovozikd, které se nemohou ve vozidle nebo vlaku otocit
kolem své osy.

(2) V kazdém vozidle a vlaku jsou oznaCena vyhrazend mista k sezeni pro pfepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

(3) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace maji ve vozidle a vlaku pravo
na vyhrazené misto k sezeni. Jiny cestujici je povinen uvolnit vyhrazené misto cestujicimu s
omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

(4) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace pfi nastupu do vozidla a pfi vystupu z
vozidla je povinen postupovat podle ¢lanku 8 odst. (1) a (3).

(5) Nastup do vozidla nebo vystup z vozidla je s vozikem pro invalidy dovolen jen s védomim fidiCe.
Cestujici je povinen postupovat podle ustanoveni ¢lanku 8 odst. (1) a (3).

(6) S vozikem pro invalidy se do vozidla a vlaku nastupuje dvefmi ozna¢enymi symbolem koc¢arku
nebo voziku pro invalidy. Vozidla s bezbariérovou Upravou jsou v ¢ele soupravy a u dvefi pro vstup
s vozikem ozna¢ena mezinarodnim symbolem pfistupnosti (postava sedici na voziku pro invalidy).
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(7) S vyjimkou vysunuti i vyklopeni ploSiny nema fidi¢ vozidla ani Povéfena osoba povinnost
pomahat cestujicimu na voziku pro invalidy s nastupem ¢&i vystupem z vozidla.

(8) Vramci IDS JMK prepravu cestujicich na voziku pro invalidy zajistuji vyhradné vlaky
bezbariérové a vlaky s nainstalovanou zvedaci ploSinou. Vlaky umozhujici pfepravu cestujicich na
voziku pro invalidy jsou vyznacgeny v jizdnim fadu. Pozadavek na pouziti vozidlové zvedaci ploSiny
v téchto vlacich je tfeba uplatnit bud nejpozdéji 24 hodin pfedem prostfednictvim objednavkového
systému na www.idsjmk.cz nebo pfimo u dopravce zajistujiciho dany vlak jim stanovenym
zplUsobem. Dokud cestujici neobdrzi potvrzeni o umoznéni nastupu s vozikem pro invalidy, neni
mu pfeprava garantovana.

(9) Na emailu info@kordis-jmk.cz Ize nejpozdé&ji 10 dnG pfed planovanou cestou pozadat o
provéfeni moznosti nasazeni vlaku nebo vozidla umoznujiciho pfepravu osob na voziku pro invalidy
nad ramec jizdnim fadem garantovanych bezbariérovych spoju.

(10) Pfeprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace a pfeprava osob na
voziku pro invalidy ve Stanovenych vlacich se fidi SPSV.

Clanek 8 - Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

(1) Nastup a vystup:
a) Cestujici se sam musi starat o v€asny nastup a vystup.
b) Cestujici smi nastoupit a vystoupit pouze v zastavce

c) Nastup a vystup je povolen do a z vozidla, které stoji v zastavce jako prvni nebo jako druhé,
nastup do a vystup z dalSiho vozidla je dovolen pouze tehdy, stoji-li toto vozidlo u
nastupiste.

d) Druhé vozidlo stojici v zastavce zastavi opét u oznaéniku zastavky pouze tehdy, ¢eka-li u
oznacniku osoba na voziku pro invalidy, osoba se slepeckou holi nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace dava fidi¢i znameni zdvizenim ruky.

e) Vystupovat z vozidla mezi zastavkami je dovoleno pouze se souhlasem nebo na pfikaz
Povérené osoby.

f) Dvefe vozidla otevira Fidi¢, ve vlaku po zastaveni v zastavce cestujici nebo se samocinné
otevfou po stisku tla¢itka otevieni dvefi cestujicim.

g) Po spusténi signalizace vyzvy k odjezdu vozidla nebo vlaku "Nevystupujte, nenastupujte”
nebo po naveésti ,Odjezd“ davané Povéfenou osobou je cestujici povinen neprodlené opustit
prostor dvefi a nesmi zahgjit vystup ani nastup.

h) Nastup do vozidla s détskym kocarkem, s vozikem pro invalidy nebo s rozmérnym
zavazadlem je cestujicimu dovolen pouze s védomim fidiCe. Takovy cestujici ma pfi
nastupu a koupi jizdenky pfednost pfed ostatnimi cestujicimi.

i) Nastup do vozidla se psem a nastup do vozidla se zavazadly uvedenymi v ¢lanku 6 odst.
(5) je cestujicimu dovolen pouze se souhlasem fidice.

j) O vystupu z vozidla s détskym koCarkem, s vozikem pro invalidy, s jizdnim kolem nebo
s rozmérnym zavazadlem je cestujici povinen uvédomit fidice osobné nebo signalizacnim
zafizenim.

k) Osoba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, pokud nevystupuje dvefmi pod
pfimym dohledem fidiCe, je o svém vystupu z vozidla povinna uvédomit fidi¢e osobné nebo
signaliza¢nim zafizenim.

[) Nastupujici cestujici nesméji ostatnim cestujicim branit ve vystupu z vozidla nebo vlaku.

m) Dopravce je opravnén usmérriovat nastup nebo vystup cestujicich v souladu s ¢lankem 1
odst. (4).

n) Mimo zény 100 a 101 je nastup do autobusl povolen jen pfednimi dvefmi a cestujici je
povinen pfedlozit FidiCi ke kontrole platny jizdni doklad, pfipadné si tento jizdni doklad u
fidice zakoupit, pfipadné oznacit ve validatoru. V linkach 801 az 809 a ve spojich dalSich
linek oznacenych v jizdnim fadu symbolem @ je povolen nastup a vystup vSemi dvefmi ve
stanovenych €asovych obdobich. Cestujici s ditétem v koCarku vybaveni platnym jizdnim
dokladem nastupuji druhymi a dalSimi dvefmi a fidi€i jizdni doklad pfi nastupu neprokazuji.

o) V zéné 100 a 101 se nastup cestujicich pouze pfednimi dvefmi vztahuje na autobusy
s provoznim oznacenim 100 a vySe ve spojich s cilovou zastavkou mimo zény 100 a 101.
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9]

V linkach s provoznim oznaenim 100 a vySe se pro vystup mimo zény 100 a 101
pfednostné vyuZivaji druhé a dal8i dvefe. Vystup pfednimi dvefmi je povolen vZdy v cilové
zastavce, a pokud hodla vystoupit osoba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.
Ostatni cestujici mohou vystoupit v pfipadé, pokud nikdo nenastupuje.

(2) Nastup a vystup ve Stanovenych vlacich se Fidi SPSV.

(3) Pouzivani bezpe€nostnich a dorozumivacich zafizeni:

a)

V pfipadé ohroZeni ve vozidle da cestujici fidi€i navést kratkym vicekrat opakovanym
stiskem (.....) tlacitka signalizace k Fidi¢i. V pfipadé jakéhokoliv ohrozeni jizdou tramvaje
nebo vlaku cestujici v tramvaji pouzije zachrannou brzdu.

V pfipadé nehody Ize uvolnit uzaviené dvefe vozidla nebo vlaku ovladacéem nouzového
otevfeni dvefi nebo je mozné dverfe otevfit manualné.

Vystup s ko€arkem, s vozikem pro invalidy, s jizdnim kolem nebo s rozmérnym zavazadlem
cestujici signalizuje Fidi¢i ve vozidle dvojim kratkym stiskem (..) tlaitka signalizace k Fidici.
Osoba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, pokud nevystupuje dvefmi pod
pfimym dohledem fFidie, signalizuje vystup z vozidla fidi¢i dvojim kratkym stiskem (..)
tlacitka signalizace k Fidici.

Vyzva ,Nevystupujte, nenastupujte” se projevuje zvukovym signalem a svitem ¢ervené nebo
oranzové svitilny ve dvefich vozu. Ve vlaku se projevuje zvukovym signalem
pfedchazejicim uzavirani dvefi. Tato vyzva znamena zakaz prodlévani v prostoru dvefi,
nastupu a vystupu.

U vozidel €i vlakl s volbou otevieni dvefi cestujici otevie dvefe ve voze stiskem tlaCitka na
svislém madlu vedle dvefi nebo na dvefich a venku stiskem tlacitka na dvefich nebo po
stranach dvefi.

Prani zastavit vozidlo v zastavce na znameni cestujici oznamuje jednim dlouhym stiskem
tlaCitka signalizace k Fidici, ve vozidlech s volbou otevieni dvefi stisknutim tlacitka otevfeni
dvefi, ve vlacich cestujici stiskne tla¢itko ,Zastavime na znameni*.

Pozadavek na nastup cestujiciho s koCarkem, s vozikem pro invalidy, s jizdnim kolem,
s rozmérnym zavazadlem nebo se psem do vozidla cestujici Cekajici v zastavce signalizuje
zdvizenim ruky. Souhlas ¢&i nesouhlas s nastupem projevi fidi€ posunkem nebo ustné.

Ve v8ech pfipadech musi dat cestujici signal zfetelné a v€as, aby fidi€ mohl na signal
bezpetné zareagovat.

Zneuziti bezpec€nostnich a dorozumivacich zafizeni je zakazano a povaZzuje se za poruSeni
SPP.

Cestuijici, ktery chce do vozidla nastoupit na zastavce na znameni, je povinen zaujmout na
zastavce takové misto, aby mohl byt fidiCem v&as spatfen. Pokud vlak v zastavce zastavuje
jen na znameni, je cestujici povinen zdjem o nastup signalizovat mavanim v dostateCném
predstihu a dostate¢né zfetelné.

(4) Ve Stanovenych vlacich se pouzivani bezpe€nostnich a dorozumivacich zafizeni fidi dle SPSV.

(5) Pravo na pfepravu vozidlem ¢i vlakem, které nejsou plné obsazeny, ma osoba, ktera splini
Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky a Tarif IDS JMK. O obsazenosti rozhoduje Povéfena

osoba.

(6) VIDS JMK se nezajiStuje rezervace mist. Ve Stanovenych vlacich je cestujici s jizdnim
dokladem IDS JMK na pozadani povinen uvolnit misto k sezeni cestujicimu s mistenkou nebo
rezervaci.

(7) Preprava déti do 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let je zakazana.

(8) Cestuijici je povinen zejména:

a)

b)

Seznamit se s platnym Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami a s platnym
Tarifem IDS JMK, v pfipadé jizdy Stanovenymi vlaky s SPSV, a to pfed uzavienim
pfepravni smlouvy.

Pfi zahajeni cesty vozidlem:

e zakoupit si elektronicky jizdni doklad nebo pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla
k jejimu bezprostfednimu oznaceni, je-li tato jizdenka k oznaceni urena, a pokud si
jizdenku nehodla zakoupit u fidi¢e, a neprodlené jizdenku pfi nastupu do vozidla oznacit
na misté k tomu uréeném ve validatoru, pfipadné zakoupit elektronickou jizdenku
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bezhotovostni platbou ve validatoru; ¢as potfebny k neprodlenému oznaceni i zakoupeni
jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni,
vyhledal jizdenku, manipuloval se zavazadly anebo vykonaval jinou €innost, jeZ nesouvisi
s oznacenim jizdenky;

e ve vychozi zastavce si oznadcit jizdenku nejpozdéji v ¢ase odjezdu;

e v pfipadé, Ze si cestujici hodla zakoupit jizdenku u Fidi€e vozidla, pouzit k nastupu dvefi
u fidiCe a neprodlené si oznacit jizdenku v nejbliz§im validatoru, je-li tato jizdenka
k oznaceni uréena;

e v pfipadé&, Ze neni mozné zakoupeni elektronického jizdniho dokladu a cestujici nema
jinou moznost, jak platny jizdni doklad pfi nastupu pofidit, je povinen na aktualni zastavce
opustit vozidlo.

Pfi zahajeni cesty vlakem:

e pfed nastupem do vlaku si pofidit elektronicky jizdni doklad bezhotovostni platbou ve
validatoru nebo v ném oznadit jizdenku, pfipadné si platny jizdni doklad obstarat jinym
zplsobem;

e nema-li cestujici platny jizdni doklad pfed nastupem do viaku nebo si hodla pofidit jizdni
doklad v tarifu OneTicket - Systém jednotného tarifu a sou¢asné se jedna o vlakovou linku
umoznujici prodej jizdnich dokladd v automatu, je cestujici povinen si bezprostfedné po
nastupu pofidit elektronicky jizdni doklad bezhotovostni platbou v automatu. Dvefe, v
jejichz blizkosti je umistén ve vlaku automat, jsou vyznaceny zelenym pruhem s napisem:
Jizdenky — Info — Tickets. V lince s provoznim oznacenim S41 je cestujici bez platného
jizdniho dokladu povinen nastoupit do vozu s takto oznacenymi dvefmi.

Mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamZiku vystoupeni z vozidla nebo
z vlaku platny jizdni doklad stanoveny Tarifem IDS JMK. Pfepravuje-li zavazadla nebo ziva
zvifata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud nema pravo na jejich bezplatnou
pfepravu.

Po oznaceni tisténé jizdenky ve validatoru zkontrolovat spravnost vytisténych Gdaju a
pfipadné nedostatky v oznaCeni neprodlené reklamovat u fidi€e. V pfipadé, Ze validator je
mimo provoz, pouzit k oznaceni jizdenky dal$i validator. Pokud se zadny funkéni validator
ve vozidle €i na nastupisti nenachazi, je cestujici povinen pozadat o oznaceni jizdniho
dokladu fidi¢e pfipadné Povérenou osobu.

Dbat pokynl a pfikaz( Povérené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpecénosti a plynulosti
pfepravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti a ochrany zdravi ostatnich cestujicich.

Na vyzvu Povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a pokud je v tisténé
podobné&, pfedat jej do jejich rukou. Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem z pficin na
své strané, zaplatit jizdné a pfirazku stanovenou timto pfedpisem nebo prokézat své osobni
udaje potfebné pro vymahani pfirazky (jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto narozeni,
uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaného pfislusnym spravnim ufadem, a adresa
pro doruc¢ovani). Tyto udaje je cestujici povinen prokazat hodnovérnym a nezaménitelnym
zpUsobem.

Setrvat na misté kontroly po celou dobu projednavani své jizdy bez platného jizdniho
dokladu nebo porusSeni Pfepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich podminek.

Pokud cestujici v rozporu se zakonem odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému a
odmitne se prokazat osobnimi udaji uvedenymi v osobnim dokladu cestujiciho vydaného
pfisluSnym spravnim ufadem, je povinen na vyzvu Povéfené osoby ji nasledovat na vhodné
pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti anebo na vyzvu Povéfené osoby setrvat na
vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho. Ve Stanovenych
vlacich plati SPSV.

Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpenost a plynulost pfepravy a poradek ve vozidle
i vlaku.

Uvolnit vyhrazené sedadlo osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.
Cestuijici je povinen se za jizdy ve vozidle nebo vlaku drzet.

Poruseni povinnosti cestujiciho podle odst. (8) pism. f) az i), kterymi ohrozi Povéfenou osobu, je
prestupkem dle platné legislativy.

(9) Cestujicimu je zakdzano zejména:
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a) Za jizdy mluvit na fidi€e nebo jinak rusit jeho pozornost pfi fizeni vozidla a rusit pfi vykonu
sluzby Povérené osoby.

b) Otevirat dvefe do kabiny Ffidi¢e a vstupovat do kabiny FidiCe.

c) Zneuzivat nebo napodobovat navésti nebo zneuzivat signalizacni zafizeni.

d) Otevirat svévolné dvefe vozidla nebo vlaku, vystupovat mimo zastavku, zdrzovat se v
blizkosti dvefi vozidla nebo vlaku a branit pohybu vystupujicich a nastupujicich osob z nebo
do vozidla nebo vlaku.

e) Koufit ve vozidle nebo ve vlaku; zakaz se tyka i elektronickych cigaret.

Chovat se hlu¢né, provozovat zdroje zvuku.

Vyhazovat nebo nechat vyCnivat véci z vozidla i z vlaku, vyklanét se z oken.

) Odkladat zavazadla a zvifata na sedadlo.

Vstupovat do vozidla nebo do vlaku a prodlévat v ném s koleCkovymi bruslemi na nohou.
Pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech.

Vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je ve vozidle konzumovat.

Prodlévat ve vozidle nebo ve vlaku v nedostate€ném, znecisténém nebo zapachajicim
odévu.

m) Znecistovat vozidlo nebo vlak, poSkozovat ho a jeho zafizeni.

n) Provozovat ve vozidle nebo vlaku jakoukoliv komeréni €innost s vyjimkou ¢innosti pro
konkrétni pfipad povolenou dopravcem.

0) Zpusobit Skodu dopravci, sobé nebo jinému cestujicimu.
p) Pozadovat na ostatnich cestujicich finan¢ni dary &i pfispévky.

== oca o
=

= =
<

Ve Stanovenych vlacich je cestujici povinen dodrzovat SPSV.

Clanek 9 - Piepravni kontrola

(1) Z davodu zvySeni bezpec€nosti cestujicich i Povéfenych osob miize byt pfi pfepravni kontrole a dale
také na kontaktnich pracovistich dopravce pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace
Povérené osoby nebo zaméstnance dopravce s cestujicimi. Cestujici je o pofizovani zvukoveého nebo
obrazového zdznamu informovan.

Ve vSech vozidlech a vlacich a ve Stanovenych vlacich, pokud v nich cestujici vyuzil nebo hodla
vyuzit Tarif IDS JMK

(2) Povérena osoba, pokud neni ve stejnokroji, se pfi kontrole dodrZovani pfepravni smlouvy
cestujicimi prokazuje Kontrolnim prikazem IDS JMK nebo kontrolnim odznakem, v pfipadé kontroly
ve vlacich rovnéz prikazem Privod¢i IDS JMK, Ostraha IDS JMK nebo identifikacnim Stitkem
Ceskych drah. Na pozadani cestujiciho predklada ke kontrolnimu odznaku i kontrolni prikaz.
Evidenéni &isla na odznaku a na kontrolnim priikazu museji byt shodna. Ridi¢ vozidla kontrolni
prikaz ani odznak nepredklada.

(3) Povéfena osoba je opravnéna:
a) kontrolovat dodrzovani pfepravni smlouvy cestujicim, zejména platnost jizdnich doklad(;

b) ovéfovat platnost jizdnich dokladd v elektronické formé vizualné a elektronicky
prostfednictvim kontrolni aplikace v mobilnim zafizeni Povéfené osoby, prostfednictvim
pomocnych kédu, HASH identifikace a telefonniho &isla cestujiciho, pfipadné jeho jména,
prijmeni, fotografie i data narozeni;

c) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu Povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem nebo nedoloZi narok na slevu a nesplni povinnost zaplatit jizdné a
pfirdzku;

d) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni
prepravni podminky nebo Tarif IDS JMK, nedodrzuje povinnosti stanovené legislativou
vztahujici se k uskute¢fiované pfepravé anebo nerespektuje pokyny a pfikazy Povéfené
osoby, ktery je opily, znec€iStuje vozidlo nebo vlak nebo pokud svym chovanim, vzhledem
¢i zapachem rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obt&Zuje; pfitom
nesmi byt ohrozena bezpecnost cestujiciho;
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h)

nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravovane, pokud jsou pfekazkou bezpeéné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich pfepravu Smluvni pfepravni podminky neumoznuiji.

v pfipadech vyjmenovanych v ¢lanku 4 odstavec (3) odebrat jizdni doklad vydany
dopravcem v systému IDS JMK cestujicimu, ktery se prokazuje neplatnym jizdnim
dokladem,

pro zachovani plynulosti a bezpe€nosti provozu rozhodnout o zpusobu kontroly jizdnich
dokladu,

pro ucely vykonu pfepravni kontroly, za dodrzeni vSech dopravné bezpecnostnich pfedpisu,
nastoupit do vozidla mimo zastavku nebo z néj mimo zastavku vystoupit, toto ustanoveni
neplati ve vlacich.

(4) Povéfena osoba, ktera se pfi vykonu kontroly platnosti jizdnich dokladl prokazuje kontrolnim
odznakem, prilkazem Pravod¢i IDS JMK, Ostraha IDS JMK nebo identifikaénim Stitkem Ceskych
drah je navic opravnéna:

a)

b)

sepsat zapis o provedené prepravni kontrole s cestujicim, ktery nema platny jizdni doklad
a ktery nezaplatil pfirazku za poruSovani pfepravni smlouvy v hotovosti ve vozidle nebo
vlaku;

ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni pfirazky
k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi Udaji potfebnymi pro
vymahani jizdného v hodnoté jizdenky potfebnou pro danou cestu nebo v hodnoté jizdenky
platné ve 2 zénach po dobu 60 minut a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté; cestujici je povinen po skonceni pfepravni kontroly na nejbliz§i zastavce vystoupit
anebo si koupit platny jizdni doklad;

ulozit cestujicimu zaplaceni pfirazky k jizdnému, pokud cestujici pfes upozornéni
nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif IDS JMK, nedodrzuje
povinnosti stanovené legislativou vztahujici se k uskuteCriované pFepravé anebo
nerespektuje pokyny a pfikazy Povéfené osoby, znecistuje vozidlo nebo vlak nebo pokud
svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje;

inkasovat v hotovosti pfirazku za jizdu bez platného jizdniho dokladu nebo za poruSovani
Pfepravniho fadu. Povéfena osoba je povinna pfi inkasu pfirazky vydat cestujicimu
stvrzenku o platbé;

jednat v souladu se znénim § 6 obCanského zakoniku tak, aby byla zajiSténa prava
dopravce, pokud cestujici v rozporu se zakonem odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému nebo
jizdné za jizdu od nastoupeni do vozidla nebo vlaku do mista kontroly a odmitne se prokazat
osobnimi udaji.

(5) Vyse pfirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu ve vozidle i vlaku se stanovuje
na 2500 K¢.

Pfi jizdé vlakem bez platného jizdniho dokladu:

a)

b)

v pfipadé nakupu jizdniho dokladu v automatu umisténém ve vlaku dle &l. 4 odst. 2 pism.
a) se pfirazka k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu neuplatni;

v pfipadé nakupu jizdniho dokladu u Povéfené osoby ze stanice, kde neni funk&ni validator
ani neni pfed odjezdem vlaku zaji$tén fyzicky prodej jizdnich dokladd IDS JMK a soucasné
se nejedna o vlak vybaveny automatem dle €l. 4 odst. 2 pism. a) se pfirazka k jizdnému za
jizdu bez platného jizdniho dokladu neuplatni;

v pfipadé nakupu jizdniho dokladu u Povéfené osoby ze stanice, v niz se nachazi funkéni
validator nebo je pfed odjezdem vlaku zajistén fyzicky prodej jizdnich doklad IDS JMK,
ale vlak neni vybaven automatem pro prodej jizdnich dokladu, se vySe pfirazky k jizdnému
za jizdu bez platného jizdniho dokladu snizuje na 50 K¢;

v pfipadé nakupu jizdniho dokladu u Povéfené osoby ve vlaku dle €l. 4 odst. 2 pism. a)
nebo b) se vySe pfirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu sniZuje na 50
K¢;

pro cestujiciho ve véku nad 70 let vySe se pfirdzka k jizdnému za jizdu bez platného
jizdniho dokladu neuplatni, pokud tento cestujici nejpozdéji v okamziku prvniho pfichodu
Povéfené osoby sam a aktivné pozadéa o prodej 24hodinové jizdenky pro osobu nad 70 let;
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f) pro cestujiciho, ktery z dlvodu prokazatelného zdravotniho znevyhodnéni (osoba malého
vzrudstu) neni sam schopen obslouzit funkéni validator na nastupisti nebo automat pro
prodej jizdnich doklad( ve vlaku, se pfirazka k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho
dokladu neuplatni, pokud tento cestujici nejpozdéji v okamziku prvniho pfichodu Povéfené
osoby sam a aktivné o prodej odpovidajiciho jizdného dokladu pozada.

g) Vv pfipadé, ze cestujici hodla ve vlaku navazat jizdnim dokladem IDS JMK na jiny platny
jizdni doklad vydany v jiném tarifu bez pferusSeni cesty a o prodej jizdniho dokladu IDS
JMK pozada Povéfenou osobu pfed dojezdem do posledni stanice platnosti jizdniho
dokladu vydaného v jiném tarifu se pfirazka k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho
dokladu neuplatni;

h) v pfipadé&, Ze si cestujici hodla ve vlaku u Povérené osoby zakoupit jizdni doklad dle tarifu
OneTicket - Systém jednotného tarifu a nejedna se o vlak linky vybavené automatem dle
Cl. 4 odst. 2 pism. a) a souCasné ve stanici odjezdu nebyl zajistén fyzicky prodej téchto
jizdnich doklad(l se pfirazka k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu neuplatni;

i) bez ohledu na pfedchozi véty tohoto odstavce v pfipadé, Ze cestujici nejpozdéji v okamziku
prvniho pfichodu Povéfené osoby sam a aktivné nepozada o prodej jizdniho dokladu, se
vy8e pfirazky stanovi vzdy na 2500 K¢.

(6) VySe pfirazky k jizdnému za jiné poruSeni Smluvnich pfepravnich podminek se stanovuje na
2500 K¢.

(7) Pokud cestujici nesouhlasi s udélenim pfirazky k jizdnému za poruSeni SPP IDS JMK nebo
Tarifu IDS JMK nebo ma-li cestujici pfipominku k samotnému vykonu pfepravni kontroly, je povinen
toto fesSit neprodlené pisemné nebo prostfedky elektronické komunikace se subjektem, jehoz
pracovnik provedl pfepravni kontrolu, nejpozdéji vSak do patnacti dnl od ulozeni pfirazky. Na
pozdéjsSi podnéty nebude bran zfetel.

(8) Zpusob uhrady pfirazky k jizdnému stanovuje subjekt, ktery provadi pfepravni kontrolu. O
zpusobu Uhrady je v pfipadé udéleni pfirazky k jizdnému povinen cestujiciho informovat.

(9) V pfipadé, Ze cestujici uhradi pfirazku k jizdnému na misté, sniZuje se jeji vySe na 1000 K¢.

(10) Nema-li cestujici pfi kontrole u sebe doklad o naroku na slevu nebo platnou nepfenosnou
predplatni jizdenku, vydanou dopravcem v systému IDS JMK, ale od nasledujiciho do desatého
kalendarniho dne ode dne kontroly se jimi prokaze zpusobem uréenym subjektem, ktery provedl
pfepravni kontrolu, zaplati pouze ¢astku 50 K¢, a to tehdy, uhradi-li tuto ¢astku soucasné
s prokazanim skutecnosti, ze byl v dobé kontroly drzitelem platné nepfenosné predplatni jizdenky
nebo mél narok na slevu. V pfipadé dodateCného prokazani a platby na doplatkové pokladné
Dopravniho podniku mésta Brna, a.s. (dale jen DPMB) se ¢astka zvySuje na 100 K¢&. Pfipadné
uhrazené jizdné se nevraci.

(11) Za datum splatnosti se povazuje datum ulozeni povinnosti zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému.

(12) V pfipadé prodleni s thradou jizdného a prirazky k jizdnému je dopravce opravnén pozadovat
zakonny Urok z prodleni za kazdy zapocaty den prodleni s Uhradou jizdného a pfirazky k jizdnému.

(13) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem podle
tarifu pro pfepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti na misté kontroly, budou vedeny v
automatizovaném systému subjektu, ktery provadi prfepravni kontrolu, v souladu s
Obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich tdaju a platnou legislativou Ceské republiky v
téchto lhatach:
a) pohledavky, které byly ukon¢eny nebo uhrazeny v pIné vySi pfed podanim zaloby - po dobu
5 let od data provedeni pIné uhrady, od data postoupeni pohledavky, nebo ukonceni
vymahani,
b) pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti - po dobu 5 let od data
provedeni uhrady,

c) pohledavky, u kterych bylo ukonfeno vymahani na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu - po dobu 5 let od data nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti

(14) Subjekt, ktery provadi pfepravni kontrolu, zpracovava u cestujicich osobni udaje v rozsahu
uvedeném na "Zapisu o provedené piepravni kontrole". Udaje mohou byt zpfistupnény jinym
subjektim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za Gcelem pInéni povinnosti stanovenych
zvlastnimi zakony.
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(15) Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit ulozenou pfirazku a jizdné nejpozdéji do 30 dnl od data
ulozeni pfirazky, subjekt, ktery provadi pfepravni kontrolu, mize dle § 1879 obCanského zakoniku
pohledavku za cestujicim postoupit i bez souhlasu dluznika k vymahani jiné osobé&. Postoupenim
pohledavky pfechazi veSkera prava spojena s feSenim stiznosti, odvolani, namitek, vymahanim
pohledavek a ochranou osobnich udaju na tento subjekt. U subjektu, ktery provadi prepravni
kontrolu, jsou tyto pohledavky vedené jako ukoncené. V pfipadé, Ze byla pohledavka postoupena
novému véfiteli, tento vstupuje do pozice spravce osobnich Udajd se v§emi pravy a povinnostmi z
toho vyplyvajicimi. Postoupit pohledavku je realizaci opradvnéného zajmu spravce, neni k tomu
vyZzadovan souhlas dluznika se zpracovanim osobnich Udajl ve smyslu GDPR. Kontaktni udaje na
novy pravni subjekt, kterému byly pohledavky postoupeny lze ziskat u subjektu, ktery prepravni
kontrolu provadél. Dopravni podnik mésta Brna, a.s. pohledavky za cestujicimi dle tohoto odstavce
jinym osobam nepostupuje.

(16) Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit uloZzenou pfirazku a jizdné nejpozdéji do 30 dnli od data
ulozeni pfirazky, je dopravce opravnén vyuzit k vymahani pohledavky za cestujicim sluzeb advokata.
V takovém pfipadé je cestujici povinen zaplatit dopravci nahradu nakladd za mimosoudni vymahani
pohledavky aZ do vy$e vypoditané postupem dle vyhlasky Ministerstva spravedinosti CR &. 177/1996
Sb., pfipadné pravniho pfedpisu tuto vyhlasku nahrazujiciho.

(17) Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit ulozenou pfirazku k jizdnému a jizdné nejpozdéji do 30 dnl
od data ulozeni pfirazky, je dopravce opravnén pfi mimosoudnim i soudnim vymahani pohledavky za
cestujicim uplatnit naklady na vymahani dle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku.

(18) Subjekt udajl je opravnén jednou za kalendarni rok bezplatné, jinak kdykoliv za pfiméfenou
nahradu, formou pisemné zZadosti pozadovat informaci o osobnich udajich o ném zpracovavanych.

Ve Stanovenych vlacich, pokud je pfepravni kontrola provadéna zaméstnancem dopravce

(19) PFi kontrole pfepravni smlouvy se prokazuje Povéfena osoba dle SPSV. Povéfena osoba je
opravnéna sepsat zapis o provedené prepravni kontrole s cestujicim, ktery nema platny jizdni
doklad, a je opravnéna cestujicimu, ktery se prokazuje neplatnym tisténym jizdnim dokladem, jizdni
doklad vydany dopravci v systému IDS JMK odebrat v pfipadech vyjmenovanych v ¢lanku 4 odst.
(3). Dale se postupuje dle SPSV a cestujici je odbaven dle tarifu dopravce.

Ustanoveni ¢lanku 9, odst. (10) plati obdobné.

Clanek 10 - Zavéreéna ustanoveni
(1) Tyto Smluvni pfepravni podminky IDS JMK nabyvaji u€innosti dne 15. prosince 2024.

(2) Vynatky ze Smluvnich pfepravnich podminek a z Tarifu IDS JMK jsou vyvéSeny ve vozidlech
dopravcd.

(3) Pfi pfepravé libovolnou vliakovou linkou v IDS JMK s platnym jizdnim dokladem vydanym v tarifu
OneTicket - Systém jednotného tarifu plati Smluvni pfepravni podminky OneTicket — Jedna
jizdenka. Jejich platna verze je zvefejnéna na www.oneticket.cz.

(4) UpIna znéni Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDS JMK obsahujici podrobnosti tykajici
se prodeje jizdenek, druhu jizdenek, podminek jejich vraceni, zpisobu oznacovani jednorazovych
jizdenek a Seznam mist pro uplatnéni prav z pfepravni smlouvy, jsou k nahlédnuti v sidle
organizatora IDS JMK, spole¢nosti KORDIS JMK, a.s., Nové sady 30, Brno, v Kontaktnich centrech
IDS JMK, informacnich kancelafich dopravcu a na internetové adrese http://www.idsjmk.cz.
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Priloha 1: Pravidla pouziti jizdnich dokladt v elektronické formé — SMS
jizdenek a jizdenek zakoupenych prostrednictvim aplikaci Sejf, DPMB info a Do
Kapsy

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

(1) Tento dokument stanovuje podminky pouziti jizdnich dokladd v elektronické formé zakoupenych
prostfednictvim mobilniho komunikaéniho zafizeni ve formé textovych zprav (dale jen SMS
jizdenek) nebo aplikaci Sejf, DPMB info a Do Kapsy (dale jen elektronickych jizdenek).

(2) Tarif IDS JMK definuje druhy a platnost elektronickych jizdenek.

(3) Cestujici koupi elektronické jizdenky pfistupuje dobrovolné a konkludentné na podminky
stanovené pro jejich pouziti v Tarifu IDS JMK a ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK a
zavazuje se je plnit.

Clanek 2 - Nakup elektronické jizdenky pfed nastupem do vozidla

(1) Pro nakup elektronické jizdenky musi mit majitel mobilniho telefonu aktivovanou sluzbu
Premium SMS.

(2) Nakup elektronické jizdenky je mozno provést t€mito zpusoby:

a) Odeslanim poptavkové SMS zpravy - cestujici odesle na telefonni €islo 90206 text zpravy:
BRNO20 pro nakup SMS jizdenky s €asovou platnosti 20 minut, BRNO pro nakup SMS
jizdenky s ¢asovou platnosti 75 minut nebo BRNOD pro nakup SMS jizdenky s ¢asovou
platnosti 24 hodin.

b) Pomoci mobilni aplikace Sejf, DPMB info a Do Kapsy (pfesny navod na webovych strankach
www.dpmb.cz).

(3) V pfipadé odeslani pozadavku prostfednictvim SMS pfiblizné do 2 minut od odeslani poptavky
cestujici obdrzi SMS jizdenku ve formé textové zpravy, ktera obsahuje nasledujici udaje: obchodni
jméno dopravce, druh a cena jizdenky, datum platnosti, ¢asova platnost (OD-DO), HASH kéd a
kontrolni kéd. Casovy udaj o dobé doruéeni je pouze orientaéni. V ptipadé objednani elektronické
jizdenky prostfednictvim mobilnich aplikaci je jizdenka doru€ena do aplikace Sejf okamzité s
vyznacenou dobou pfed zacatkem platnosti elektronické jizdenky.

(4) Cestujici je opravnén nastoupit do vozidla pouze s jiz pfijatou a platnou elektronickou jizdenkou.
V pfipadé, Zze SMS jizdenka neni doru€ena, je cestujici povinen si opatfit jiny jizdni doklad, a
nasledné uplatnit reklamaci za nedoru¢enou SMS jizdenku,
(5) Elektronicka jizdenka je pfestupni a plati v tarifnich zénach 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech
a autobusech. Neplati ve vlacich.

(6) V pripadé, ze cestujici hodla zakoupit vice elektronickych jizdenek z jednoho mobilniho zafizeni
(napf. pro vice osob), musi odeslat pfislusny pocet objednavek a nasledné obdrzet stejny pocet
elektronickych jizdenek.

(7) V pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti mize cestujici ziskat jeji duplikat za
poplatek 3 K&. V takovém pfipadé odesle na telefonni Cislo 9000603 text zpravy: BRNOA. Pfiblizné
do 2 minut od odeslani zpravy cestujici obdrzi duplikat SMS jizdenky ve formé textové zpravy, ktera
obsahuje nasledujici Udaje: text ,DUPLIKAT*, obchodni jméno dopravce, druh a cena jizdenky,
datum platnosti, 8asova platnost (OD-DO), HASH kéd a kontrolni kéd. Casovy tdaj o dobé dorugeni
je pouze orientacni. Jizdenku v aplikaci Sejf nelze smazat, tudiz neni tfeba zasilat pozadavek na
duplikat.

(8) ZjednoduSeny darflovy doklad si cestujici mu(ze vytisknout na  strance
http://www.smsjizdenky.dpmb.cz. Po zadani telefonniho Cisla mobilniho komunika¢niho zafizeni
pouzitého pro nakup elektronické jizdenky na internetovém portalu www.smsjizdenky.dpmb.cz je
cestujicimu zajistén pfistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych
elektronickych jizdenek na dané telefonni €islo za dobu poslednich 3 mésicl. Potvrzenim vybéru
elektronické jizdenky nebo daného ¢asového obdobi se zobrazi elektronicky dariovy doklad, ktery
Ize vytisknout.

(9) SMS zpravu, kterou si cestujici SMS jizdenku objednava, hradi cestujici dle tarifu sjednaného
u svého mobilniho operatora.

strana 16 ze 31



SPP IDS JMK Plati od 1. ledna 2026

Clanek 3 - Platnost elektronickych jizdenek a piepravni kontrola

(1) Platnym jizdnim dokladem se rozumi jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilniho
komunikaéniho zafizeni (dale jen ,SMS jizdenka“) u mobilniho operatora plsobiciho na Uuzemi
Ceské republiky, ktera spliiuje véechny pfedepsané nalezitosti uvedené v tarifu a dodrzel-li cestujici
podminky pro jeji uziti stanovené témito podminkami a tarifem.

(2) Cestujici je povinen umoznit Povéfené osobé& dopravce Fadnou kontrolu platnosti elektronické
jizdenky s tim, Zze pfedlozi mobilni komunikacni zafizeni s aktivnhim displejem a sdéli kontrolni kédy
elektronické jizdenky.

(3) Nesplni-li cestujici podminky pro pouziti elektronickych jizdenek stanovené v Tarifu IDS JMK
nebo ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK, je povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu.

(4) Elektronicka jizdenka je neplatna:

uplynula-li doba jeji platnosti;

nebyla-li zaslana smluvnim distributorem elektronickych jizdenek dopravce;

byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana;

nebyla-li platna v dobé kontroly;

nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost;

odeslal-li cestujici pozadavek na nakup elektronické jizdenky v dobé, kdy Povéfena osoba

vykonavala pfepravni kontrolu;

g) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti Tarifem IDS JMK nebo Smluvnimi
pfepravnimi podminkami IDS JMK;

h) neni-li elektronicka jizdenka na zakladé pfidéleného kddu pfi pfepravni kontrole nalezena.

-
R RIRCHC)

(5) Dopravce si vyhrazuje pravo nevystavit elektronickou jizdenku v pfipadé, Ze elektronické
jizdenky byla objednana z telefonniho Cisla, u néhoz dopravce v poslednich 3 letech zjistil, ze
uzivatel tohoto telefonniho Cisla umoznil sdileni elektronické jizdenky. Za sdileni elektronické
jizdenky se povaZzuje poskytnuti doru¢ené jizdenky dalSi osobé &i osobam.

(6) Povéfena osoba neni opravnéna odebirat mobilni komunikaéni zafizeni, které obsahuje
elektronickou jizdenku.

Clanek 4 — Uplatnéni reklamace

(1) V pfipadé, Ze cestujici postupoval pfi pofizovani elektronické jizdenky v souladu s pokyny
uvedenymi ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK, a pfesto elektronickou jizdenku do
svého zafizeni neobdrzel, ma pravo na reklamaci za nasledujicich podminek:

a) mistem pro podani osobni reklamace je Tarifni kontaktni centrum Dopravniho podniku
mésta Brna, a.s., Novobranska 18, Brno

b) reklamaci je mozno uplatnit on-line vyplnénim reklamacniho formulafe na webovych
strankach DPMB - https://www.dpmb.cz/jizdenky-v-mobilu nebo emailem na adrese
mhd@dpmb.cz

c) |hata pro uplatnéni reklamace je 30 dnu

d) reklamace bude zpracovana do 30 dna.

(2) Udaje o prodanych elektronickych jizdenkach jsou uchovavany na internetovém portalu
www.smsjizdenky.dpmb.cz po dobu 3 mésicll od jejich prodeje.
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Priloha 2: Pravidla pouziti jizdnich dokladt v elektronické formé zakoupenych
prostiednictvim aplikace Poseidon a jinych aplikaci

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

(1) Tento dokument stanovuje podminky zakoupeni a pouziti jizdnich dokladd v elektronické formé
zakoupenych prostfednictvim aplikace Poseidon ve formé jizdenky ve 2D kodu (dale jen
elektronické jizdenky).

(2) Tarif IDS JMK definuje druhy, ¢asovou a zénovou platnost elektronickych jizdenek.

(3) Cestujici koupi elektronické jizdenky pfistupuje dobrovolné a konkludentné na podminky
stanovené pro jejich pouziti v Tarifu IDS JMK a ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS
JMK a zavazuje se je plnit.

(4) Provozovatelem aplikace Poseidon je spole€¢nost KORDIS.

Clanek 2 - Zalozeni osobniho virtualniho Gétu a pravidla pro platby

(1) Osobni virtualni ucet je zakaznikovi zfizen automaticky pfi registraci do aplikace nebo pfi prvni
koupi jizdenky.

(2) Osobni virtualni uCet zakaznik nabiji penézi prostfednictvim platebni karty nebo bankovnim
pfevodem na bankovni u€et provozovatele uvedeny v aplikaci Poseidon. PFfi pfevodu musi byt
zadan variabilni symbol pfidéleny zdkaznikovi v aplikaci Poseidon.

(3) V pfipadé neuvedeni variabilniho symbolu nebo v pfipadé, Ze neni mozné danému variabilnimu
symbolu pfifadit €islo osobniho virtualniho ucétu je platba bezodkladné vracena na zdrojovy
ucet.

(4) Uzivatel mize povolit Cerpani prostfedkd ulozenych na osobnim virtualnim uctu dalSim
uzivateliim.

(5) V pfipadé, ze zakaznik omylem zasle platbu na cizi osobni virtualni ucet, ma pravo pozadat
zpusoby uréenymi pro uplatnéni reklamace o vraceni platby. Vraceni platby je mozné, az kdyz
zakaznik prokaze, ze byl plivodcem platby (napf. dolozi dispoziéni pravo k Gctu odesilatele).

(6) V pfipadé, ze osobni virtualni u¢et zanikne, provozovatel bez prodleni pfevede zustatek zpét
na posledni znamy ucet odesilatele platby. Pokud to nebude mozné a nebude moZzné ani jinym
zpUsobem identifikovat vlastnika virtudlniho G¢tu, ponecha provozovatel tyto finanéni
prostifedky na svém uc¢tu po dobu 5 let, nasledné bude postupovat v souladu s ob&anskym
zakonikem.

(7) Zakaznik ma pravo zpusoby uréenymi pro uplatnéni reklamace pozadat bez udani diivodu o
vraceni zustatku na svém osobnim virtualnim G¢tu. Zdstatek je mu vracen bezodkladné na
posledni znamy ucet, odkud byla doru¢ena platba. Cestujici ma pravo pozadovat zaslani
zUstatku i na jiny ucet. Cestujici musi vzdy dolozit dispoziéni pravo k jednomu nebo vice
bankovnim G¢tlim, odkud byly platby na osobni virtualni i¢et doruceny.

Clanek 3 - Nakup elektronické jizdenky pfed nastupem do vozidla nebo viaku

(1) Nakup elektronické jizdenky je mozny bud strzenim €astky z osobniho virtualniho U¢tu nebo
pfimou platbou prostfednictvim platebni brany.
(2) Nakup elektronické jizdenky je mozno provést dvéma zplsoby:

a) Jako tzv. rychlou jizdenku, ktera neni vydana pro konkrétni zony a Ize ji koupit bez zadani
cilové zastavky. Pfi koupi této jizdenky je cestujici povinen zkontrolovat a potvrdit zGnovou
a Casovou platnost jizdenky a spravnost vychozi zastavky.

b) Jako jizdenku vydanou pro konkrétni zény nebo trasu. Pro koupi této jizdenky je cestujici
povinen zkontrolovat a potvrdit zénovou a €asovou platnost jizdenky, spravnost vychozi
zastavky a spravnost zon, v nichZz ma jizdenka platit.

(3) Nejpozdéji pfi koupi prvni jizdenky je cestujici pro potfeby kontroly povinen zadat jméno a
pfijmeni a telefonni Cislo pfistroje, ve kterém bude mit jizdenku uloZzenou. Pokud pfistroj neni
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SIM kartou vybaven, je nutné zadat telefonni Cislo jiného zafizeni, které bude mit cestujici
bé&hem kontroly pfi sob&é. Nahrat je mozné i fotografii cestujiciho slouzici pro provedeni kontroly.

(4) Pri koupi jizdenky si cestujici zvoli pocatek jeji platnosti. Pocatek platnosti musi byt nejdfive 30
sekund od zadani pozadavku na koupi jizdenky. V pFipadé, ze si cestujici nezvoli ¢as pocatku
platnosti jizdenky, aplikace Poseidon sama nastavi pocCatek platnosti 30 sekund od zadani
pozadavku na koupi jizdenky.

(5) Nastup do vozidla nebo vlaku je mozny pouze s platnou jizdenkou, tedy pokud je v pFisluSnych
polich zobrazen 2D kod. Pokud je nad 2D kédem uvedeno, ze platnost jizdenky bude zahajena
v budoucnu, ma cestujici pravo do vozidla nebo vlaku nastoupit nejdfive 5 minut pfed zahajenim
platnosti jizdenky. SouCasné musi platit, Ze odjezd tohoto vozidla nebo vlaku z nastupni

zobrazen 2D kéd, je mozné jizdenku vratit. Jeji hodnota se pficte ke kreditu zakaznika.

(6) Zakoupené jizdenky jsou ulozeny v sekci Jizdenky. Jizdenka je vydana v datové a textové
podobé. Jizdenky jejichz ¢asova platnost skoncila, jsou ulozeny v sekci Archiv.

(7) Jedna jizdenka muze byt vyuzita pro spole€¢né cestovani jak jedné, tak vice osob cestujicich
s jednim stejnym druhem jizdniho dokladu.

(8) Zjednoduseny danovy doklad si cestujici muze nechat zaslat na e-mail prostfednictvim aplikace
Poseidon. V aplikaci je ulozen archiv pohybl na osobnim virtualnim uctu.

(9) Naklady na datové pfipojeni potfebné pro zakoupeni a kontrolu jizdenky hradi cestujici.

Clanek 4 - Platnost elektronickych jizdenek a prepravni kontrola

(1) Platnym jizdnim dokladem se rozumi elektronicka jizdenka, ktera splfiuje vSechny pfedepsané
nalezitosti stanovené témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem IDS JMK.

(2) Cestujici je povinen umoznit Povéfené osobé dopravce fadnou kontrolu platnosti elektronické
jizdenky s tim, Ze pfedlozi mobilni komunika¢ni zafizeni s aktivnim displejem a zobrazenou
jizdenkou v datové podobé&, na vyzvani v textové podobé&. Na vyzadani je cestujici rovnéz
povinen prokazat, Zze ma aplikaci Poseidon funkéni a provozuschopnou, Ze je jizdenka
zobrazena touto funkéni aplikaci a nejednd se jen o kopii jiné jizdenky.

(3) Cestujici je povinen dolozit svou totoznost bud nahranou fotografii, jménem a pfijmenim nebo
na vyzvani predlozenim oficialniho prikazu opatfeného ochrannymi prvky a obsahujicim
fotografii, jméno a pfijmeni a datum narozeni cestujiciho. Jméno a pfijmeni na prikazu musi
byt shodné se jménem a pfijmenim cestujiciho, pro kterého byla jizdenka vydana. Cestujici,
ktery neni schopen toto doloZit, se povazuje za cestujiciho bez platné jizdenky.

(4) Elektronicka jizdenka je neplatna a cestujici je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu v téchto pfipadech:

a) skondcila-li jeji zonova nebo Casova platnost;

b) nebyla-li zaslana provozovatelem aplikace Poseidon;

c) byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana;
d) nebyla-li platna v dobé kontroly;

e) nelze-li z pFiCin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost;

f) odeslal-li cestujici poZadavek na nakup elektronické jizdenky v dobé, kdy Povéfena osoba
vykonavala pfepravni kontrolu;

g) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti Tarifem IDS JMK nebo Smluvnimi
prfepravnimi podminkami IDS JMK;

h) neni-li elektronicka jizdenka na zakladé pfidéleného kddu pfi pfepravni kontrole nalezena.

(5) Provozovatel si vyhrazuje pravo nevystavit elektronickou jizdenku v pfipadé, Ze byla objednana
subjektem, u néhoz provozovatel v poslednich 3 letech zjistil, Ze uzivatel umoznil sdileni nebo
jinou formu zneuziti elektronické jizdenky. Za sdileni elektronické jizdenky se povazuje
poskytnuti doru¢ené jizdenky dalSi osobé ¢i osobam.
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(6) Povéfena osoba neni opravnéna odebirat mobilni komunikacni zafizeni, které obsahuje
elektronickou jizdenku.

Clanek 5 — Uplatnéni reklamace

(1) V pfipadé, ze cestujici postupoval pfi pofizovani elektronické jizdenky v souladu s pokyny
uvedenymi ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK a pfesto doSlo k rozpordm pfi
vydani jizdenky, neopravnénému strZzeni ceny jizdenky bez jejiho dodani nebo Kk jinym
problémim, ma pravo na reklamaci za nasledujicich podminek:

- reklamaci je mozno uplatnit emailem na adrese info@kordis-jmk.cz, poStou na adrese
KORDIS JMK, a.s., Nové sady 30, 602 00 Brno, nebo osobné;

- mistem pro podani osobni reklamace je: KORDIS JMK, a.s., Nové sady 30, 602 00 Brno;
- IhGta pro uplatnéni reklamace je 15 dnu.

(2) Udaje o prodanych elektronickych jizdenkach jsou uchovavany v piné podobé po dobu 5 let od jejich
prodeje. Po uplynuti 5 let dochazi k odstranéni podrobnych udaju, ponechana je pouze zakladni
identifikace jizdenky, datum a cCas jejiho zakoupeni. Cestujici jsou opravnéni pozadat o
uchovavani téchto dat po neomezenou dobu.

Clanek 6 — Jizdni doklady pofizené prostfednictvim jinych aplikaci nez IDS JMK POSEIDON

(1) Za platnost jizdniho dokladu zodpovida cestujici. Je povinen se seznamit s Tarifem IDS JMK a
SPP.

(2) V pfipadé, ze se nepodafi ovéfit platnost jizdniho dokladu ovéfit, je cestujici povinen uhradit
jizdné vCetné pfipadné pfirazky k jizdnému. Nasledné mize udalost reklamovat u prodejce,
ktery mu jizdni doklad prodal.
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Priloha 3: Elektronické odbavovani cestujicich
A. OBECNE PLATNA PRAVIDLA PRO ELEKTRONICKE ODBAVOVANIi CESTUJICIiCH
Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

(1) PFiloha 3 Smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK stanovuje podminky zakoupeni a pouziti
jizdnich doklad( v elektronické formé& zakoupenych v e-shopu provozovaném na doménach
www.brnoid.cz a eshop.idsjmk.cz (dale jen e-shopu), ve validatorech, na prodejnich mistech
KORDIS, na prodejnich mistech DPMB a u povéfenych osob dopravce (dale jen elektronické
jizdenky).

(2) Tarif IDS JMK definuje pravidla, druhy, €asovou a zénovou platnost elektronickych jizdenek.

(3) Pokud neni v Tarifu IDS JMK stanoveno jinak, jsou ceny za elektronické jizdenky shodné jako
pro jejich ekvivalenty ve fyzické podobé.

(4) Pred koupi elektronické jizdenky je uzivatel povinen se seznamit s Tarifem IDS JMK a se
Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK.

(5) Cestujici pofizenim jednorazové elektronické jizdenky pfistupuje dobrovolné a konkludentné na
podminky stanovené pro jeji pouziti v Tarifu IDS JMK a ve Smluvnich pfepravnich podminkach
IDS JMK a zavazuje se je plnit.

Clanek 2 - Platnost elektronickych jizdenek a pfepravni kontrola

(1) Platnym jizdnim dokladem se rozumi elektronicka jizdenka, ktera splfiuje vSechny pfedepsané
nalezitosti stanovené Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK a Tarifem IDS JMK.

(2) Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé dopravce fadnou kontrolu platnosti elektronické
jizdenky tim, Ze na vyzvu pfilozi nosi€ své pfedplatni jizdenky nebo jiny elektronicky identifikator
ke kontrolnimu zafizeni povéfené osoby dopravce, které umoznuje kontrolu platnosti jizdenky.

(3) V pfipadé cesty s nepfenosnou predplatni jizdenkou je na vyzvu povéfené osoby dopravce
cestujici starSi 15 let povinen pfedlozit doklad totoznosti, jimz dolozi narok na cestu s danym
jizdnim dokladem.

(4

~

Elektronicka jizdenka je neplatna a cestujici je povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu v téchto pfipadech:

a) skondcila-li zénova nebo Casova platnost jizdenky;

b) nebyla-li jizdenka platna v dobé kontroly;

O

)
) nelze-li z pFi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost;
)

o

nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti Tarifem IDS JMK nebo Smluvnimi
prepravnimi podminkami IDS JMK (napfiklad nedodrzel pozadovanou dobu pro ovéfeni
osobnich udaji u nepfenosnych jizdenek);

e) neni-li elektronicka jizdenka pfi pfepravni kontrole nalezena v databazi.

(5) Povérena osoba neni opravnéna odebrat cestujicimu nosi¢ elektronické jizdenky ani jiny
elektronicky identifikator.

Clanek 3 — Uplatnéni reklamace

(1) Za spravnost vybéru elektronické jizdenky pfi jeji koupi ve validatoru a v e-shopu odpovida
cestujici.

(2) PFi koupi elektronické jizdenky u povéfené osoby dopravce je cestujici povinen zkontrolovat
spravnost a platnost vydaného jizdniho dokladu.

(3) V pripadé, Ze cestujici postupoval pfi pofizovani elektronické jizdenky v souladu s pokyny
uvedenymi ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK, a pfesto doslo k rozporim pfi
vydani jizdenky, neopravnénému strzeni ceny jizdenky bez jejiho dodani, neuznani jeji platnosti
nebo k jinym problémim, ma pravo na reklamaci:
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a) v pfipadé elektronické jizdenky pofizené ve validatoru, u povéfené osoby dopravce, na
prodejnich mistech KORDIS JMK, a.s. a v e-shopu (pokud byla pofizovana jizdenka placena
v e-shopu vuci KORDIS JMK, a.s.) za nasledujicich podminek: Reklamaci je mozno uplatnit
prostfednictvim elektronického formulafe v e-shopu nebo postou na adrese KORDIS JMK,
a.s., Nové sady 30, 602 00 Brno. Misty pro podani osobni reklamace jsou Kontaktni centra
IDS JMK zvefejnéna na adrese: www.idsjmk.cz/a/kontaktni-centra.html. Lhata pro uplatnéni
reklamace je 1 mésic od uhrady ceny elektronické jizdenky.

b) v pfipadé elektronické jizdenky pofizené na prodejnich mistech DPMB a v e-shopu (pokud
byla pofizovana jizdenka placena v e-shopu vi¢i DPMB) za nasledujicich podminek:
reklamaci je mozno uplatnit emailem na adrese eoc@dpmb.cz, postou na adrese Dopravni
podnik mésta Brna, a.s., Hlinky 64/151, 603 00 Brno, doru€ovaci Cislo 65646, nebo osobné.
Mistem pro podani osobni reklamace je: Dopravni podnik mésta Brna, a.s., Novobranska
18, 602 00 Brno. Lhita pro uplatnéni reklamace je 1 mésic od uhrady ceny elektronické
jizdenky.

(4) Reklamace bude zpracovana do 30 dnli od podani.

Clanek 4 — Osobni udaje predavané v ramci elektronického odbavovani cestujicich

(1) Osobni udaje cestujicich, udaje o prodanych elektronickych jizdnich dokladech a udaje o
provedenych kontrolach jsou zpracovany v souladu s platnou legislativou. UzZivatelé se mohou
se znénim pravidel pro zpracovani osobnich Udaju seznamit v e-shopu.

(2) Dopravci Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje uznavaji ve svych spojich
zafazenych do IDS JMK jizdenky IDS JMK bez ohledu na to, kym byly vydany, a to véetné
elektronickych jizdnich dokladl vydanych v e-shopu. Aby bylo mozné jizdenky vzajemné
uznavat, zabezpedit jejich prodej, provadét kontrolu jejich platnosti, FeSit reklamace, FeSit
vraceni jizdnich dokladd, vymahat postihy za jizdu bez platného jizdniho dokladu, zabezpecit
jednotny prodej a spravu jizdnich dokladl, zamezit rozpordm v udajich mezi jednotlivymi
prodejci, jsou v ramci e-shopu, prodejnich a kontrolnich systémi IDS JMK vzajemné pfedavany
osobni informace uzivateld, ktefi si jizdni doklad zakoupili nebo hodlaji zakoupit a pfistoupili tak
ke Smluvnim pfepravnim podminkédm IDS JMK.

(3) Spravcem osobnich udaju poskytnutych nebo ziskanych za Gu€elem pofizeni jizdniho dokladu
IDS JMK v ramci Dopravniho zuctovaciho centra je KORDIS.

(4) KORDIS zastfeSuje prodej pro vSechny dopravce zahrnuté do Integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje, provadi vypoclty denniho zastfeSeni jednorazovych jizdnich
dokladu, distribuuje informace potfebné pro provadéni kontroly platnosti jizdnich dokladd a
zabezpecuje prodej jizdnich dokladl prostfednictvim e-shopu.

(5) DPMB zajistuje prodej jizdnich dokladu prostfednictvim e-shopu i na svych poboc¢kach a
zajistuje zakaznickou podporu pro takto prodané produkty.

—~
(2]

Zpracovateli osobnich udaju jsou dopravci zajiStujici dopravu na linkach IDS JMK a subjekty
provadéjici pfepravni kontrolu. Za ucelem prodeje jizdnich dokladd nebo kontroly jejich platnosti
mohou byt osobni Udaje pfedany i dalSim subjektdm. Seznam dopravcu a dal$ich zpracovatelll
osobnich udaju je uveden na webu www.idsjmk.cz.

Clanek 5 — Uhrada jizdného Dopravni penézenkou IDS JMK

(1) Dopravni penézenka IDS JMK (dale jen DP) umoznuje pofizeni elektronickych jizdnich dokladd
IDS JMK v zafizenich, které platbu jejim prostfednictvim akceptuji. Sou€asné slouzi jako nosi¢
zakoupenych elektronickych jizdnich doklad.

(2) DP mize byt ve formé Dopravni karty, klicenky ¢i samolepky IDS JMK, které jsou prodavany
v Kontaktnich centrech IDS JMK.

(3) DP muze byt anonymni nebo na jméno. Registrace se provadi prostfednictvim e-shopu IDS
JMK nebo Kontaktnich center IDS JMK.

(4) Nabijeni anonymni DP je mozné prostfednictvim Kontaktnich center IDS JMK. Nabijeni DP na
jméno je mozné navic prostiednictvim e-shopu IDS JMK.
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(5) Maximalni vySi zGstatku na DP je jeji drzitel povinen udrzovat ve vysi do 500 K¢&. V pfipadé
vy$§iho zustatku nema vlastnik prostfedkd na DP narok na refundaci.

(6) Drzitel DP jejim nabitim akceptuje povinnost chranit svou DP pfed zcizenim a pfed nactenim
neopravnénou osobou ¢i zafizenim. PoruSenim téchto pravidel se vystavuje riziku ztraty
ulozenych financnich prostfedkd bez nahrady.

(7) V pfipadé ztraty DP na jméno nebo podezfeni z jejiho zneuZiti je jeji drzitel povinen
prostfednictvim e-shopu IDS JMK DP zablokovat. Zustatek k okamziku blokace mu mize byt
pfeveden na novou DP nebo vyplacen po splnéni nize uvedenych podminek v hotovosti.

(8) Za ztracené anonymni DP ani za jejich z(istatek se nahrada neposkytuje.

B. SPECIFICKA PRAVIDLA POUZITi JiZDNICH DOKLADU VE FORME ELEKTRONICKYCH
JiZDENEK ZAKOUPENYCH PROSTREDNICTVIM E-SHOPU

Clanek 6 — Zalozeni uzivatelského Gétu v e-shopu a pravidla pro platby
(1

) Pro zakladni registraci zada cestujici do registraéniho formulafe svoji emailovou adresu a
heslo. Potvrzeni o provedené registraci je mu doruc¢eno na zvolenou emailovou adresu. Danou
emailovou adresu lze pouzit pouze u jednoho uzivatelského uc&tu. V pfipadé pochybnosti o
identité uzivatele (pokud ji nejde vyfesit na zakladé osobnich udajd uctu &i ucet udaje vypinéné
nema) je uzivatelem osoba, ktera ma pfistup k emailu evidovanému u zakaznického uctu.
Uzivatelsky ucet muze také vzniknout zakaznikovi jeho vytvofenim pfi osobni navstévé na
Kontaktnich centrech IDS JMK provozovanych KORDIS a prodejnich mistech DPMB.

(2) Ué&ty mohou byt rovnéz zavislé a sdilené. Zavisly udet je ten, ktery je pfifazeny k jinému
hlavnimu G¢tu a jehoz vlastnik ma nad timto zavislym uctem plnou kontrolu. Sdileny ucet je
ten, kde do jednoho uctu muze mit pfistup vice zakaznikd. Podminky pro zfizeni a pouzivani
zavislych a sdilenych G¢td jsou uvedeny v e-shopu.

(3) Tzv. pomocny uzivatelsky ucet vznika v e-shopu rovnéz automaticky platbou platebni kartou
(v systému jesté nezahrnutou) za jizdni doklad ve validatoru nebo u povéfené osoby dopravce.
Do pomocného uétu se pfihlaSuje za pomoci Udaju pouzité bankovni karty nebo po zadani
referen¢niho kédu platby (ve vypisu bankovni platy), kterou bylo provedena uhrada z bankovni
karty. Pomocny Ucet slouzi pro pfistup k idajim o zakoupenych jizdenkach a dokladech s nimi
souvisejicich.

(4) Cestujici si zvoli nosi¢ udaju o elektronickém jizdnim dokladu. Nosi¢em muze byt osobni
bezkontaktni debetni &i kreditni bankovni karta (v jakékoliv form&) s funkénim bezkontaktnim
rozhranim. Nosi¢em pro jednorazové, jednodenni a nepfenosné pfedplatni jizdenky muaze byt
i nebankovni nosi¢ — tzn. pro pouziti v IDS JMK uréena RFID cCipova karta, klicenka, €i
samolepka. Pfi volbé nosi¢e zada cestujici na e-shopu do pfislusného zabezpeleného
formulare Cislo bankovni karty a datum konce jeji platnosti ve stanoveném formatu pfipadné
kéd nebankovniho nosi¢e. Kazdy nosi¢ Ize pouzit pouze u jednoho uzivatelského uctu. V
pfipadé ruaznych forem virtualizovanych bankovnich karet (jako napfiklad ApplePay,
GooglePay apod.) musi cestujici znat skutecné Cislo a datum platnosti takové karty, aby si ji
mohl pfidat do u¢tu sam. Pfipadné si ji mize nechat pfidat pfes zabezpecené zafizeni na
libovolném Kontaktnim centru IDS JMK a prodejnim misté DPMB. V pfipadé zmény karty
(napfiklad nahrazeni karty s konc€ici platnosti za novéjSi, Ci napfiklad pfi preinstalaci
virtualizované karty apod.) si musi cestujici, pokud chce za it vyuzivat takovyto novy nosic, jej
pfidat do svého uctu a pfenést na n&j svou pfedplatni jizdenku. V pfipadé pfenosnych jizdnich
dokladd mlze byt zména nosi¢e zpozdéna az o 10 minut.

(5) Zakladni registrace a volba nosice je postacujici pro ndkup pfenosnych jizdenek s platnosti
dle Tarifu IDS JMK.

(6) V prfipadé, ze cestujici hodla zakoupit a pouzivat nepfenosné predplatni jizdenky, musi nejprve
pfed nakupem vyplnit pozadované osobni Udaje a nasledné si je nechat do urCené doby
pozadovanym postupem ovérit.

(7) Oveéfeni osobnich Udaju a potvrzovani nékterych narokd na slevu probiha na Kontaktnim
centru IDS JMK nebo prodejnim misté DPMB, kdy cestujici dolozi pfisluSnym dokladem osobni
udaje a povéfena osoba v pfipadé jejich spravnosti potvrdi jako ovéfené. V pfipadé prokazani
dokladaného naroku na slevu (takového, ktery neni automaticky odvozovan z data narozeni)
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povéfena osoba tento narok zaznamena k uzivatelskému UCtu cestujiciho s pfipadnym
terminem, do kdy je tento narok platny. Pokud to typ slevy dovoluje, miize byt ovéfeni naroku
na slevu provedeno i online zplisobem.

O oveéfeni osobnich Udaju je rovnéz mozné pozadat online formou v e-shopu nahranim
fotografie dokladu totoznosti. Uplna zadost bude nasledné vétsinou do jednoho pracovniho
dne zpracovana.

Zakladni nepfenosné jizdenky Ize zakoupit ihned po zfizeni uzivatelského uctu a vyplnéni
osobnich udajil. Cestujici ma v tomto pfipadé povinnost nejpozdéji do 30 dnG ode dne
zakoupeni prvni nepfenosné jizdenky uspésné podstoupit v bodech 5 a 6 popsané ovéfeni
osobnich udajd. Jinak se jeho jizdni doklad po uplynuti této lhity stane neplatnym.

(10) Ostatni typy nepfenosnych jizdenek, jejichz cena neni nulovd, |ze jedenkrat zakoupit rovnéz

ihned po zfizeni uzivatelského uctu, avSak zékaznik je povinen nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnd podstoupit ovéfeni osobnich udajd dle bodd 5 a 6 a prokazat narok na pfislusnou slevu.
Jestlize tak neucini, zméni se u jizdenek vyhradné na zény 100 a 101 automaticky konec
platnosti jeho jizdenky umérné poméru rozdilu ceny zlevnéné jizdenky a ceny zakladni
jizdenky (tedy dojde ke zkraceni platnosti jizdenky) podle vzorce:

Z= P xK, kdy:

Z = pocCet dnu zkraceni (zaokrouhluje se dolt na celé dny a tento pocet dnu se pficte
k jizdence jako nova platnost

P = zbyvajici pocet celych dnl plvodni platnosti

K = koeficient dle typu slevy (K = cena pfedmétné zlevnéné jizdenky / cena odpovidajici

zakladni jizdenky)
V pfipadé opétovného dolozeni slevového opravnéni dojde (na pocatku nasledujiciho dne po
dolozeni slevového opravnéni) pro zbyvajici platnost jizdenky k opétovnému umérnému
prodlouzeni jeji platnosti. U jizdenek zahrnujicich i jiné zény dojde pfi ztraté potfebného
slevového opravnéni k zablokovani jizdenky.

(11) Specialni nepfenosné jizdenky s nulovou cenou lze zakoupit az po podstoupeni ovéfeni a

ziskani prislu§ného slevového opravnéni.

(12) Cestuijici, ktery vlastni pfedplatni nepfenosnou jizdenku, ma narok na vraceni odpovidajici

Casti jizdného za nasledujicich podminek:

a) o vraceni se zada u jizdenek zakoupenych na prodejnich mistech DPMB osobné na
prodejné Novobranska 18, Brno. U jizdenek zakoupenych na Kontaktnim centru IDS JMK
na jakémkoliv Kontaktnim centru IDS JMK. U jizdenek zakoupenych v e-shopu Ize zadost
podat online v sekci ,Moje jizdenky“, kde lze nalézt odkaz sméfujici do pFisluSného
formulare;

b) pfi osobni zadosti cestujici prokaze svoji totoznost. U déti do 18 let o vraceni jizdenky musi
pozadat zakonny zastupce a prokazat svou totoznost a pravo jednat za dité.

c) cestujicimu se vrati ¢astka podle vzorce:
X=C-S-50-V
X - vracena €astka cestujicimu
C - cena vraceného kuponu
S - u mésicnich dokladd S = C x P x 0,045, nejméné vsSak 100 K&
u Ctvrtletnich dokladl S = C x P x 0,015, nejméné vsak 100 K¢&
u roc¢nich dokladd: S = C x P x 0,004, nejméné vSak 100 K&

P - pocet dosud uplynulych dna platnosti dokladu v&etné prvniho dne platnosti dokladu a
dne, kdy opravnény reklamaci uplatnil. K uplynulym dniim platnosti se u zlevnénych dokladu
pri€itaji vSechny dny, kdy jizdenka méla specialni status (kvali zkraceni platnosti) a také
dny, pro které nebyl doloZen slevovy narok.

V - cena uplatnénych voucheru

d) vracené ¢astky se zaokrouhluji na celé K& dola.
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e)

h)

vracena Castka se vraci pfi osobni zadosti hotové, pfi online Zadosti na GcCet, ktery cestujici
uvede ve své Zadosti. V pfipadé ditéte do 18 let se vraci ¢astka na ucet, z néhoz byla
jizdenka hrazena.

pokud jizdenka v dobé podani zadosti jeSté nezacala platit, vraci se cela hodnota jizdenky.

pokud v priibéhu platnosti jizdenky dojde k navySeni statem nafizenych slev ve vefejné
linkové osobni vnitrostatni silniéni dopravé a Zelezni¢ni osobni vnitrostatni dopravé, maji
drzitelé aktivnich &tvrtletnich a ro¢nich jizdenek vydanych pfed terminem této zmény pro
slevové kategorie s ménénou vysi slevy narok na vraceni pomérné casti jizdného podle
vzorce:

X =C x (P /D), kde:

X - vracena Castka cestujicimu

C - cena vraceného kuponu

P - Pocet zbyvajicich dnui platnosti dokladu bez dne kdy opravnény reklamaci uplatnil.
D - celkova puvodni platnost jizdenky ve dnech

Pro vraceni pomérné ¢asti jizdného plati nasledujici pravidla:

e O vraceni je mozné pozadat pouze do 30 dnu od terminu zmény Tarifu IDS JMK
v navaznosti na navySeni statem nafizenych slev.

e Vracena jizdenka musi byt vydana aspon pro jednu zénu, Usek ¢i dvouulsek, v némz
jsou statem nafizené slevy ve verejné linkové osobni vnitrostatni silniéni dopravé a
zelezni¢ni osobni vnitrostatni dopravé uplathovany ve vSech spojich.

e Vracena ¢astka je obvykle pfevedena do formy elektronického poukazu (voucheru),
ktery Ize pouzit pro koupi libovolné nepfenosné predplatni jizdenky splaujici
podminky pfedchoziho odstavce prostfednictvim eshop.idsjmk.cz nebo brnoid.cz a
to nejpozdéji do 60 dnli od terminu zmény Tarifu IDS JMK v navaznosti na navyseni
statem nafizenych slev. Pokud vracena ¢astka pfesahne polovinu pavodni hodnoty
vracené jizdenky, bude vygenerovan jeden voucher v hodnoté poloviny ceny
vracené jizdenky a dalSi voucher ve zbyvajici hodnoté, jehoz platnost bude
prodlouzena o platnost vracené jizdenky. Poukaz Ize pouzit jen jedenkrat, pfipadna
nevyCerpana hodnota poukazu propada.

e O vraceni vySe zminénych jizdenek se pfi vyplaceni formou voucheru zada
vyhradné pres e-shop IDS JMK nebo portal brnoid.cz. Pfi pozadavku na vyplaceni
zUstatkové ¢astky v hotovosti je nutné navstivit osobné Kontaktni centrum IDS JMK.
Pfi osobni Zadosti cestujici prokdze svoji totoznost. U déti do 18 let o vraceni
jizdenky musi pozadat zakonny zastupce a prokazat svou totoZznost a pravo jednat
za dité.

cestujici mize nepfenosnou pfedplatni jizdenku vratit maximalné 4x za kalendarni rok.

Clanek 7 - Nakup elektronické jizdenky v e-shopu

(1)

(2)

(3)

(4)

Pro nakup pfenosné jizdenky musi mit cestujici zfizen zakladni ucet (registrace a volba nosice
dle €l. 6 bod 1 a 4).

Pro nakup nepfenosné jizdenky musi mit cestujici ve svém uc¢tu vyplnéné pravdivé vSechny
poZadované osobni Udaje a musi podstoupit ovéfeni osobnich udajl dle ¢l. 6 body 4 az 8.
Cestuijici je povinen v pfipadé zmén provadét aktualizaci téchto udaji a ovéreni.

Volbu druhu, ¢asové platnosti a poCatku platnosti si cestujici voli z nabizeného sortimentu,
pfifazeného jednotlivym kategoriim cestujicich.

Platbu za elektronické jizdenky v e-shopu je mozno provést témito zplsoby:

a)

b)

pres platebni branu jako on-line platbu kartou. Bankovni karta, kterou je provadéna platba,
muze, ale nemusi byt shodna s kartou, kterou si zakaznik zvolil jako nosi¢ jizdenky.

pfes platebni branu jako platbu bankovnim tlaCitkem vybranych bank. Plati se
prostfednictvim platebni brany, kde si zakaznik vybere tlacitko banky, u které ma cestujici
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ucet. Po Kkliknuti na tlaCitko své banky je zakaznik pfesmeérovan do internetového
bankovnictvi, kde po pfihlaseni najde pfedvyplnéné udaje a pouze potvrdi platbu,

c) pres platebni branu za vyziti metod ApplePay ¢i GooglePay

d) pomoci bé&zného bankovniho pfevodu, kdy zakaznik obdrzi po vybéru této metody
potfebné platebni udaje. Tento typ placeni Ize vyuzit pouze na nakup takovych jizdenek,
jejichz platnost v dobé vybéru této platebni metody za¢ina za nejméné 5 pracovnich dni v
budoucnu.

(5) Informace o aktualné platnych i jiz neplatnych jizdenkach jsou ulozeny a dostupné v
uzivatelském uctu v e-shopu, kde jsou dostupné i pfislusné dafové doklady, které po
uspésném zaplaceni zakaznik dostane zaslané i do svého zakaznického emailu.

(6) PrFipadné naklady na datové pfipojeni potfebné pro zakoupeni jizdenky hradi a FeSi cestujici
sam.

Clanek 8 — Uhrada postihu za jizdu bez platného jizdniho dokladu

(1) E-shop umozniuje uzivateli uhradit postih za jizdu bez platného jizdniho dokladu vystaveny jak
DPMB, tak KORDIS. Pfi uhradé postihu je nutné postupovat v souladu s pokyny v e-shopu,
zejména vyplnit ¢islo a datum zapisu o provedeni pfepravni kontroly.
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Priloha 4: Smluvni prepravni podminky brnénské lodni dopravy

Clanek 1 - Povinnosti cestujicich

(1) Osoby vstupujici na pfistavni zafizeni nebo na lod jsou povinny pfi nastupovani, po celou dobu
pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrzovat ustanoveni téchto Smluvnich pfepravnich podminek pro
plavbu. Jsou povinny uposlechnout pokyny ¢lenl lodnich posadek, davané v zajmu bezpecnosti
osob a plavby.

(2) Na lodi plati zakaz koufeni. Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na Castech paluby
a v prostorach lodi, které jsou pro né vyhrazeny. Vstupovat do kormidelny a do sluzebnich prostor
lodi je zakazano! Nastupovat na lod’ a vystupovat z lodi je povoleno pouze po vyzvani, a to vchodem
obsluhovanym posadkou.

(3) Zastavky, mimo konecnych, jsou na znameni. Cestujici, ktery chce vystoupit, o tom musi vCas
uvédomit posadku lodi, tak aby bylo mozné lod bezpecné zastavit. Cestujici, ktery chce nastoupit,
dava kapitanovi pfijizdéjici lodi v€as znameni otaéenim navéstniho terée na pfFistavnim mustku.
Vstup na pfistavni muastek je povolen pouze za UCelem davani navésti a k nastupovani a
vystupovani. Na pfistavni mastek vCetné lavky je povoleno vstoupit az po pfistani lodi a po
vystoupeni cestujicich.

(4) Pravo na pfepravu ma cestujici s platnou jizdenkou, a to pouze tehdy, pokud neni lod plné
obsazena. O obsazenosti lodi rozhoduje kapitan. Pfeprava déti do 6 let bez doprovodu osoby starsi
15 let je zakazana. Osoby, které porusuji Smluvni pfepravni podminky pro plavbu, jsou povinny na
jizdnému.

(5) Po dobu pobytu v lodi a pfi vystupu z lodniho zafizeni na bfeh je kazdy cestujici povinen mit u sebe
platnou jizdenku. Na vyzvu kontrolniho organu nebo posadky lodi je povinen ji pfedlozit ke kontrole.
Cestujici se slevou nebo osoba cestujici podle tarifu zdarma predklada s jizdenkou doklad na slevu
nebo na jizdu zdarma. Kontrolnim organem je zaméstnanec dopravce v uniformé lodni dopravy
nebo zaméstnanec dopravce s kontrolnim prikazem.

(6) Cestujici jsou povinni zakoupit si jizdenku na misté k tomu uréeném, nejpozdé&ji vSak na pokladné
lodi ihned a bez prodleni po vstupu na lod. Cestujici bez jizdenky je povinen po nastupu na lod
vyCkat u pokladny na pfichod lodnika a jizdenku neprodlené zakoupit. V pfistavisti Bystrc, se
prodavaji jizdenky rovnéz v pokladné pied nastupem do lodi. Tarif brnénské lodni dopravy je
vyvésen v pfistavisti Bystrc, na vSech lodich a na www.dpmb.cz. Cestujici s pravem na slevu nebo
na pfepravu zdarma, je povinen piedlozit pokladnikovi doklad o tomto pravu a odebrat si jizdenku.
Cestuijici, ktery je majitelem dokladu o naroku na slevu, pfipadné o naroku na bezplatnou prepravu,
ale nema ho u sebe a nemuze ho tedy predlozit ke kontrole, nem(iZze takové slevy vyuzit.

Clanek 2 - Prepravni kontrola

Z dlvodu zvySeni bezpecnosti cestujicich i Povéfenych osob miiZze byt pfi pfepravni kontrole a dale
také na kontaktnich pracovistich dopravce pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace
Povérené osoby nebo zaméstnance dopravce s cestujicimi. Cestujici je o pofizovani zvukoveho nebo
obrazového zaznamu informovan.

(1) Povéfena osoba dopravce je opravnéna kontrolovat dodrzovani plnéni pfepravni smlouvy, zejména
platnost jizdnich dokladu.

(2) VySe pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu na lodi se stanovuje na 2500,- K¢€.
(3) Pokud cestujici uhradi udélenou pfirazku k jizdnému na misté, snizuje se jeji vySe na 1000,- K&.

(4) Za ostatni poruseni Smluvnich pfepravnich podminek brnénské lodni dopravy je cestujici povinen
uhradit dopravci pfirazku k jizdnému ve vysi 2500,- K&.

(5) Neprokaze-li se cestujici platnou jizdenkou z pfi€in na své strané a neuhradi-li pfirazku k jizdnému
stanovenou timto predpisem v hotovosti, pfipadné neuhradi-li stanovenou pfirazku k jizdnému
platebni kartou, je povinen prokazat své osobni udaje potfebné pro vymahani pfirazky k jizdnému
(jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto narozeni, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho
vydaného pfislusnym spravnim Gfadem, a adresa pro doru¢ovani). Tyto Udaje je cestujici povinen
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prokazat hodnovérnym a nezaménitelnym zpUsobem. Neuhradi-li cestujici uloZzenou pfirazku
k jizdnému v hotovosti za ostatni poruSeni Smluvnich pFepravnich podminek brnénské lodni
dopravy, pfipadné neuhradi-li stanovenou pfirdZzku k jizdnému platebni kartou, je povinen prokazat
své osobni Udaje potfebné pro vymahani pfirazky k jizdnému (jméno, pfijmeni, datum narozeni a
misto narozeni, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaného pfislusSnym spravnim ufadem, a
adresa pro doruc€ovani). Cestujici je povinen setrvat na misté po celou dobu projednavani jeho
plavby bez platné jizdenky pfipadné po celou dobu projednavani ostatniho poruSeni Smluvnich
prepravnich podminek brnénské lodni dopravy.

(6) Pokud cestujici v rozporu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami brnénské lodni dopravy odmitne
zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu, pfipadné pfirazku
k jizdnému za ostatni poruseni Smluvnich pfepravnich podminek brnénské lodni dopravy a odmitne
prokazat své osobni udaje uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaného pfislusnym spravnim
uradem, je povinen na vyzvu Povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté organu vefejné
spravy ke zjisténi totoznosti anebo na vyzvu Povérené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu
osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

(7) Ulozenou pfirazku k jizdnému je povinen cestujici uhradit nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku.
Pokud cestujici tento termin nedodrzi, mGze byt pohledavka pfedana k vymahani jinému subjektu,
pfipadné muze byt pohledavka postoupena na jiny subjekt.

(8) Za datum splatnosti se povazuje datum ulozeni povinnosti zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému za
jizdu bez platného jizdniho dokladu, pfipadé datum uloZeni povinnosti zaplatit pfirdZku k jizdnému
za ostatni poruseni SPP brnénské lodni dopravy.

(9) V pripadé prodleni s uhradou ulozené pfirazku k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu
je dopravce, pfipadné subjekt, ktery pfirazku k jizdnému vymaha opravnén pozadovat zakonny Urok
z prodleni za kazdy zapocaty den prodleni s Uhradou pfirazku k jizdnému za nezaplaceni jizdného.

(10)Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit ulozenou pfirazku k jizdnému a jizdné nejpozdéji do 30 dnl
od data ulozeni pfirazky k jizdnému, je dopravce opravnén vyuzit k vymahani pohledavky za
cestujicim sluzeb advokata. V takovém pfipadé je cestujici povinen zaplatit dopravci nahradu
nakladl za mimosoudni vymahani pohledavky az do vySe vypocitané postupem dle vyhlasky
Ministerstva spravedlnosti €. 177/1996 Sb., o odménach advokatl a nahradach advokatu za
poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni pozdéjSich predpisu.

(11)Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit ulozenou pfirazku k jizdnému a jizdné nejpozdéji do 30 dnl
od data ulozeni pfirazky k jizdnému, je dopravce opravnén pfi mimosoudnim i soudnim vymahani
pohledavky za cestujicim uplatnit naklady na vymahani dle pfisluSnych ustanoveni Ob&anského
zakoniku.

(12)Subjekt, ktery provadi prepravni kontrolu, zpracovava o cestujicich osobni Udaje v rozsahu
uvedeném na "Zapisu o provedené prepravni kontrole na lodni dopravé DPMB, a.s.". Udaje mohou
byt zpfistupnény jinym subjektim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za Géelem plnéni
povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

(13)Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem podle tarifu
brnénské lodni dopravy a neuhradili pfirazku k jizdnému v hotovosti na misté kontroly, budou
vedeny v automatizovaném systému subjektu, ktery provadi pfepravni kontrolu, v souladu s
Obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich Gidajd a platnou legislativou Ceské republiky
v téchto IhGtach:

e pohledavky, které byly ukonéeny nebo uhrazeny v plné vysi pfed podanim Zaloby — po dobu 5
let od data provedeni pIné uhrady, od data postoupeni pohledavky, nebo ukon&eni vymahani,

e pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti - po dobu 5 let od data
provedeni uhrady,

e pohledavky, u kterych bylo ukonéeno vymahani na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu -
po dobu 5 let od data nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti.

Clanek 3 - Preprava zavazadel, jizdnich kol a pst

(1) Preprava zavazadel, jizdnich kol, psu a ostatnich zvifat je mozna podle okamzitych provoznich
podminek. Je zakazano vnaset na lodé latky, které by mohly znedistit lod' a Zivotni prostfedi nebo
zpusobit $kodu &i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava hoflavin a topnych plynl na lodi je pfisné
zakazana! Psi mohou byt pfepravovani pouze s bezpeénym a nasazenym nahubkem a jsou-li drzeni
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v uzaviené schrance s nepropustnym dnem. Zavazadlo o hmotnosti nad 50 kg je zakazano
prepravovat. Schvaleni pfepravy zavazadel, psu a jizdnich kol je v pravomoci kapitana lodi.

(2) Na lodi je zakazano prepravovat jizdni kola, kolobézky a ostatni dopravni prostfedky
s alternativnim pohonem (elektrokola, elektrokolobézky, monokola, hoverboardy a jiné
s vyjimkou vozikl pro invalidy).

Clanek 4 - Ostatni

(1) Zpatecni jizdenky plati v den prodeje pro jednu cestu tam a pro jednu cestu zpét. Pfi nastupu cesty
zpét je cestujici povinen neprodlené po nastupu do lodi se prokazat posadce platnou zpatecni
jizdenkou. Cestu tam Ize ukoncit a cestu zpét Ize nastoupit v kterékoliv mezilehlé zastavce.

(2) Zpozdéni nebo nekonani pravidelné jizdy neni divodem k Uhradé Skody. Cestujici ma narok na
vraceni nevyuzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokongit z pfi€in na strané dopravce a neni-li
zaroven mozno pouzit jiny spoj.

(3) Tyto Smluvni pfepravni podminky brnénské Lodni dopravy nabyvaji u€innosti od zahajeni plavebni
sezbny 2025.

Tyto Smluvni pfepravni podminky pro plavbu jsou zvefejnény v sidle dopravce, v jeho informacni
kancelafi v Brné na Novobranské ulici 18, na www.dpmb.cz a v pfistavisti Bystrc a na lodich.
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Priloha 5: Smluvni prepravni podminky vozidel DPMB s cyklonosici

(1) Pfi jizdé vozidla DPMB vybaveného cyklonosi¢em na spoji oznaeném v jizdnim Ffadu jako spoj
s rozsSifenou prepravou jizdnich kol plati SPP — zejména ¢lanek 6 bod 18 pism. e) a g).

(2) Dale plati tato pravidla:

a) Poinstalaci jizdniho kola na cyklonosi¢ cestujicim Fidi¢ zkontroluje jeho upevnéni a zajisti
kolo proti kradezi zafizenim DPMB.

b) Pfi vystupu cestujiciho s jizdnim kolem fidi¢ nejprve odjisti kolo zabezpecené proti kradezi,
alternativné mize ovéfit vlastnictvi kola (napf. zetonem nebo listeCkem, ktery cestujici
obdrZi pfi nastupu).

c) Preprava jizdnich kol uvnitf autobusu je povolena jen v pfipadé, ze je cyklonosi¢ jiz pIné

fadem stanovenou zastavku, kde je mozné kola nalozit.
d) Nakladani a vykladani jizdnich kol je povoleno jen na jizdnim fadem stanovenych zastavkach.

(3) V pfipadech, kdy je spoj zajistén vozidlem vybavenym cyklonosi¢em ale v jizdnim fadu neni
tento spoj vyznacen jako spoj s rozSifenou prepravou jizdnich kol, se dané vozidlo nepovazuje za
vozidlo vybavené pfivésnym vozikem nebo zavésnym zafizenim pro pfepravu jizdnich kol dle SPP,
¢lanku 6 bod 18 pism. g). SPP, pfiloha 4, body (1) a (2) se na négj v takovém pfipadné nevztahuiji.
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Priloha 6: Specificka pravidla platnosti tarif(i a smluvnich prepravnich
podminek ve Stanovenych vlacich

Clanek 1 - Vlakové linky R9, R11, R12, R13, R18, R19, R54

(1) PFi pfepravé vlaky na linkach R9, R11, R12, R13, R19 a R54 plati vedle Smluvnich pfepravnich
podminek IDS JMK a Tarifu IDS JMK rovné&z Smluvni pfepravni podminky CD pro vefejnou drazni
osobni dopravu (v dal§im textu SPPO CD) a Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich
a zavazadel.

Clanek 2 - Vlakové linky R8 a R50

(1) Pfi pfepravé vlaky na lince R8 plati vedle Smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK a Tarifu
IDS JMK rovnéz Smluvni pfepravni podminky a jiné obchodni podminky spolecnosti RegioJet a.s.
a Tarif spole€nosti RegioJet a.s. pro Zelezni¢ni pfepravu cestujicich a zavazadel na lince R8.

(2) Pri pfepravé vlaky na lince R50 provozovanych spolecnosti RegioJet a.s. plati vedle Smluvnich
pfepravnich podminek IDS JMK a Tarifu IDS JMK rovnéz Smluvni pfepravni podminky a jiné
obchodni podminky spolecnosti RegioJet a.s. a Tarif spoleCnosti RegioJet a.s. pro Zelezniéni
prepravu cestujicich a zavazadel.

(3) Jizda ve vlacich provozovanych spole¢nosti RegioJet a.s. na lince R50 v useku Bfeclav — Brno
je povolena pouze s jednorazovym jizdnim dokladem IDS JMK zakoupenym prostfednictvim
aplikace IDS JMK POSEIDON v¢&etné mistenky a vyhradné pro tfidu LOW COST. Tento jizdni
doklad je sou¢asné vzdy mistenkou. Je vydan pro konkrétni viz a sedadlo, cestujici je povinen
pouzit pro jizdu vyhradné toto misto. Kombinace jizdnich dokladu je povolena. Cestujici s platnou
pfredplatni nebo jednorazovou jizdenkou nevydanou pro danou cestu prostiednictvim aplikace IDS JMK
POSEIDON si musi pfed jizdou prostfednictvim této aplikace dokoupit jednorazovou jizdenku s
nenulovou hodnotou, ktera pak slouzi jako mistenka.

(5) Storno jizdenky je mozné nejpozdéji 15 minut pfed odjezdem.
(6) Pro pfepravu zavazadel, zvifat a ko€arkl se uplatni smluvni pfepravni podminky RegioJet a.s.

(7) Pfeprava jizdnich kol neni povolena.

Clanek 4 — Vlaky na linkach S5 a S6 provozované spoleénosti ARRIVA vlaky s.r.o.

(1) PFi prfepravé vlaky na linkach S6 a S5 provozovanych spole¢nosti ARRIVA vlaky s.r.o.
v objednavce Zlinského kraje plati vedle Smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK a Tarifu IDS
JMK rovnéz Smluvni pfepravni podminky Integrované dopravy Zlinského kraje.

Clanek 5 — Vlaky na lince S82

(1) Pri pfepravé vlaky na lince S82 plati vedle Smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK a Tarifu
IDS JMK rovnéz SPPO CD a Allgemeine Beférderungsbedingungen fur die Beforderung von
Personen (GCC-CIV/PRR) OBB.

Clanek 6 — Vlaky na lince S91 v Gseku Vrbovce - Myjava

(1) Pfi pfepravé vlaky na lince S91 v useku Vrbovce — Myjava plati vedle Smluvnich pfepravnich
podminek IDS JMK a Tarifu IDS JMK rovnéz Prepravny poriadok ZSSK a Cenniky cestovného a
sluzieb ZSSK.
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