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Dopravni podnik mésta Brna a.s.

datovou zpravou

VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA BRNO

datova zprava a totozny e-mail ze -
dne 06.02.2026 CJ 01997/2026 20.02.2026

Poskytnuti informace podle zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim

Dopravni podnik mésta Brna, a.s., ICO: 25508881, se sidlem Hlinky 64/151, 603 00 Brno (dale té?

jen ,povinny subjekt”) obdrZel dne 06.02.2026 od
-(délejen »Zzadatelka”) z datové schranky a zaroven z e-mailove adresy

zpravu, ve které Zadatelka Zada povinny subjekt ve smyslu zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,InfZ“) o poskytnuti informaci o zpasobu
pfijimani podnétu a stiznosti povinnym subjektem, jakoZ i o pravidlech jejich evidence a nasledného
informovani podateld povinnym subjektem a taktéZ o vnitinich pfedpisech povinného subjektu,
které toto vse upravuji:

Povinny subjekt zadost Zadatelky prezkoumal a nize Zadatelce v zakonné Ihité poskytuje tyto
informace:

Hlavni cestou pro podani podnétu nebo stiZnosti jsou webové stranky povinného subjektu, kde je
v sekci ,Kontakty” k dispozici formular uréeny k vloZeni textu podani. Po jeho odeslani je Zadateli
automaticky zaslano potvrzeni o pfijeti podani k vyfizeni a o jeho predani na pfislusné odborné
pracovisté. Nasledné je nejpozdéji do 30 dnl poskytnuta Zadateli pisemna odpovéd' s vysledkem
Setreni.

Podnét nebo stiznost je mozné podat rovnéz i jinou pisemnou formou nez prostfednictvim webu
povinného subjektu, a to postou, e-mailem nebo osobné na podatelné povinného subjektu. V
pripadé podani e-mailem neni automatické potvrzeni o pfijeti generovano, nebot dokladem o
doruceni povinnému subjektu je samotny odeslany e-mail.

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 64/151, Pisdrky, 603 00 Brno, Dorugovacf &fslo: 656 46, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz
Spoleénost je zapsand v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vioZka 2463

Spolegnost je drZitelem certifikati CSN EN IS0 9001:2016, GSN EN 1SO 14001:2016, CSN ISO/IEC 20000-1:2019,
CSN EN ISO/IEC 27001:2014 2 GSN EN IS0 50001:2019
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Postup pro vyfizovani stiznosti a podani je upraven podnikovou smérnici, ktera mj. stanovuje i vy3e
popsana pravidla pro jejich pfijem, evidenci, pfedani pfisluSnému pracovisti i ndsledné pisemné
vyrozumeéni stéZovatele.

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 64/151, Pisdrky, 603 00 Brno, Doru€ovaci ¢islo: 656 46, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz
Spole¢nost je zapsand v OR vedeném KS v Brng, oddil B, vloZka 2463

Spolenost je drzitelem certifikéta CSN EN 1S 9001:2016, CSN EN 1SO 14001:2016, CSN ISO/IEC 20000-1:2019,
GSNEN ISO/IEC 27001:2014 a CSN EN IS0 50001:2019






