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VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA BRNO

e-mail ze dne 01.11.2024 25/16411/11/2024 _ 14.11.2024

CJ 16939/2024

Odpovéd na Zadost o poskytnuti informaci ze dne 01.11.2024 ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
mailové adresy

[dale jen ,Zadatel”) o poskytnuti informaci ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,InfZ“), kterou se Zadatel
obraci na povinny subjekt a Zada o poskytnuti nasledujicich informaci:

1) Aktuadlni pocet vozidel podle trakce

2) Pocet provozovanych linek podle trakce

3) Pocet spojli vypravenych v béZny pracovny den podle trakce

4) Casové vymezeni ranni a odpoledni $picky v bézny pracovny den
5) Primérné zpozdéni celkové a podle trakce

6) Primérné zpozdéni ve Spicce celkové a podle trakce

7) Priimérna obsazenost vozidel celkové a podle trakce

8) Primeérna obsazenost vozidel ve 3picce celkové a podle trakce
9) Pocet vozidel vybavenych klimatizaci

10)  Pocet nizkopodlaZnich vozidel podle trakce
11)  Poruchovost informacnich systémi
12)  Poruchovost odbavovacich systémii
13)  Jsou dispozici néjaké udaje o jizdnim stylu fidi¢a (napr. pocCet stiZnosti na techniku jizdy
ridica)?
14)  Jsou k dispozici udaje o tepelném komfortu ve vozidlech a o ¢istoté vozidel?
15)  Celkovy pocet zastavek a pocet zastavek podle trakce
16)  Pocty zastdvek podle typu (zaliv, ostrovni apod.)
17)  Pocet bezbariérovych zastavek
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18)  Pocet zastavek vybavenych pfistreSkem

19) Pocet zastavek vybavenych jizdenkovym automatem

20)  Pocet zastavek vybavenych lavickou

21)  Pocet zastdvek vybavenych elektronickou informacni tabuli

22) Poruchovost elektronickych informacnich tabuli

23)  Existuje néjaka zastdvka, kterd neni vybavena papirovymi jizdnimi fady?
24)  Je néjakym zplGsobem hodnocena Cistota zastavek MHD?

Povinny subjekt Zddost Zadatele prezkoumal, v plném rozsahu ji vyhovuje a niZe Zadateli
poZadované informace poskytuje:

Odpovéd'na dotaz ¢.1.:
Celkové pocty provoznich vozidel: 279 tramvaji, 128 trolejbust, 321 autobusd.

Odpovéd na dotaz ¢.2.:
Pocet linek: 11 tramvajovych, 13 trolejbusovych, 51 autobusovych.

Odpovéd na dotaz ¢.3.:
Pocet spojti vypravenych v béZny pracovni den: 2 912 tramvajovych, 2 254 trolejbusovych, 4 150
autobusovych.

Odpovéd na dotaz ¢.4.:

Ramcové se prepravni Spicky vymezuji casovym obdobim od 6:30 hod. do 8:30 hod. a od 14:30 hod.
do 18:00 hod., nicméné toto se mize liSit dle konkrétni oblasti ¢i trasy podle charakteru lokality
(hustota obyvatel, skoly, primyslova zéna atd.).

Odpovéd na dotaz ¢€.5.:

Zpozdéni se prozatim systémové nesleduje, ndastroje to doposud neumoZriuji, ¢asové odchylky
vyhodnocuje ve vztahu k dodrzeni standardl kvality jednou mési¢né pfislusny odbor povinného
subjektu.

Odpovéd na dotaz ¢.6.:
Viz predchozi odpovéd.

Odpovéd na dotaz ¢.7.:
Obsazenost se prozatim systémové nesleduje, nastroje to doposud neumoziuji, zejména ve vztahu
k obsazenosti se vyvijeji nové nastroje automatického pocitani cestujicich.

Odpovéd na dotaz ¢.8.:
Viz predchozi odpovéd.

Odpovéd na dotaz ¢.9.:
Pocet vozidel s klimatizaci pro cestujici: 37 tramvaji, 72 trolejbust, 235 autobusd.

Odpovéd na dotaz ¢.10.:
Pocet nizkopodlaznich vozidel: 195 tramvaji, 128 trolejbust, 321 autobusa.
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Odpovéd na dotaz ¢.11.:
Viz odpovédi nize.

Odpovéd'na dotaz ¢.12.:

Poruchovost odbavovaciho systému (EOC Il):

Celkem je k dispozici 2986 zafizeni CVT45.

-V pracovni dny byva v provozu 2 000 — 2 300 ks validatord, o vikendech 1 250 — 1 400 ks.
- Pfiplném provozu se ve viedni den eviduje primérné 40 poruch za den.

- Primérna poruchovost vychazi pfiblizné na 1,5 — 1,6 % na den v mésici.

Odpovéd na dotaz ¢.13.:

Veskeré stiznosti na fidice eviduje oddéleni stiznosti povinného subjektu, které je preposild
kvyjadfeni na jednotlivé provozovny (tramvajovd, autobusovd, trolejbusovad). Po vyjadieni
informuje oddéleni stiZnosti stéZovatele o vysledku 3etfeni. Vsechny informace o stiznostech se
zaznamenavaji na provozovnach do osobni karty fidice.

Stiznosti se eviduji a rozdéluji do 13 kategorii (jizdni styl Fidi¢d, jejich chovani, nedodrieni jizdniho
Fadu a trasy, pfeprava kocdrkd, kol, pst bez nahubku, koufeni ve voze, baveni se za jizdy apod.).
Napf. za obdobi leden — zari 2024 bylo na Fidi¢e zaevidovano 382 stiZznosti.

Odpovéd na dotaz ¢.14.:
Tepelny komfort ve vozidlech a péci o jejich Cistotu upravuji vnitropodnikové smérnice ve spojeni
s pokynem dopravniho feditele pro chlazeni a vétrani v lenim obdobi.

Odpovéd na dotaz ¢.15.:
Celkovy pocet zastavek: 1502, z toho 906 autobusovych, 179 tramvajovych, 51 trolejbusovych, 366
smiSenych.

Odpovéd na dotaz ¢.16.:
Zastavky podle typu (zaliv, ostrovni, apod.) se neeviduji.

Odpovéd na dotaz ¢.17.:
Pocet bezbariérovych zastavek: 251 tramvajovych, ostatni se neeviduiji.

Odpovéd na dotaz ¢.18.:
V majetku povinného subjektu je pouze mensi ¢ast zastdvek s pFistfeskem, a to celkem 96.

Odpovéd na dotaz ¢.19.:
Jizdenkové automaty se nachdzi na celkem 141 zastavkdch MHD a regionalni dopravy (pficem?
v dopravnich uzlech je zpravidla automatt vice).

Odpovéd na dotaz ¢.20.:
Pocet zastavek vybavenych lavickou se neeviduje (lavicky neumistuje povinny subjekt).

Odpovéd na dotaz ¢.21.:
Pocet zastavek vybavenych elektrickou informacni tabuli (ELP): 99
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Odpovéd'na dotaz ¢.22.:
Poruchovost elektronickych informacnich tabuli (ELP):
-V prabéhu mésice se zpravidla eviduji 1 - 2 vétsi poruchy (vadny zdroj, zobrazovac).
- Drobné poruchy v podobé Spatné konektivity, zaseknuti systému panelu apod. se eviduji ve
40 - 60 pripadech za mésic.
- K poSkozeni vandalem (rozbiti panelu) dochazi ve 2 - 3 pfipadech roéné.

Odpovéd na dotaz ¢.23.:
Papirovym jizdnim radem nejsou vybaveny vystupni zastavky.

Odpovéd na dotaz ¢.24.:
O cistotu zastavek pecuje vice subjektd (méstské ¢asti, povinny subjekt,...), a to bud’ pfimo nebo
prostfednictvim externich dodavateld.

Pouceni:
Pokud se zplisobem vyfizeni Zadosti Zadatel nesouhlasi, miZe podle § 16a odst. 1 InfZ podat
stiznost do 30 dnl od doruceni této informace. Stiznost se podava spravni feditelce povinného
subjektu. O stiznosti rozhoduje Ufad pro ochranu osobnich tdaja.
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