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Odpovéd na Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim ze dne 29.05.2024

spolecnost Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (dale jen DPMB, a.s.) obdrzela dne 29.05.2024 od Zadatele

., 0 svopoadnem pristupu

adost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢&.

intormacim, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,InfZ“), kterou se

obraci na povinny subjekt a Zada o zpfistupnéni nasledujicich informaci:
1. Kolik stiznosti na fidice méstské hromadné dopravy cestujici podali od 1. kvétna 2023?

2. V kolika z téchto stiznosti byla predmétem stiznosti reprodukce hudby ¢i mluveného slova?
3. Nazakladé, kterych kritérii se rozhoduje o tom, zda byla stiznost cestujiciho, jejimz predmétem byla

reprodukce hudby ¢i mluveného slova, oprdvnéna ¢i neopravnéna?

4. Kolik ze stiZnosti, jejichZ predmétem byla reprodukce hudby ¢i mluveného slova, podanych v obdobi
od 1. kvétna 2023 do 23. kvétna 2024, bylo opravnénych?

5. Kolik oprdvnénych a kolik neopravnénych stiznosti, jejichz predmétem byla reprodukce hudby ¢i
mluveného slova, bylo cestujicimi na fidice méstské hromadné dopravy podano za obdobi:
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m.

Kvétna 2023
Cervna 2023
Cervence 2023
Srpna 2023
Zari 2023

Rijna 2023
Listopadu 2023
Prosince 2023
Ledna 2024
Unora 2024
Brezna 2024
Dubna 2024 a
Kvétna 20247
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Dopravni podnik mésta Brna a.s.

6. Na ridice, kterych linek méstské hromadné dopravy byla v obdobi od 1. kvétna 2023 do 23. kvétna

2024 podana stiznost, jejimz predmétem byla reprodukce hudby ¢i mluveného slova?

7. Kolik opravnénych a kolik neopravnénych stiznosti, jejichz pfedmétem byla reprodukce hudby ¢i

mluveného slova, bylo poddno na fidice ,trakce AD“ za obdobi:
Kvétna 2023
Cervna 2023
Cervence 2023
Srpna 2023
Zari 2023

Rijna 2023
Listopadu 2023
Prosince 2023
Ledna 2024
Unora 2024
Brezna 2024
Dubna 2024 a
m. Kvétna 2024?
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8. Kolik opravnénych a kolik neopravnénych stiznosti, jejichz predmétem byla reprodukce hudby ¢&i

mluveného slova, bylo podano na fidice ,trakce ED“ za obdobi:
Kvétna 2023
Cervna 2023
Cervence 2023
Srpna 2023
Zari 2023

Rijna 2023
Listopadu 2023
Prosince 2023
Ledna 2024
Unora 2024
Brezna 2024
Dubna 2024 a
m. Kvétna 20247
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9. Kolik opravnénych a kolik neopravnénych stiznosti, jejichz predmétem byla reprodukce hudby d&i

mluveného slova, bylo poddno na fidice ,,trakce TD” za obdobi:
Kvétna 2023
Cervna 2023
Cervence 2023
Srpna 2023
Zari 2023

Rijna 2023
Listopadu 2023
Prosince 2023
Ledna 2024
Unora 2024
Brezna 2024
Dubna 2024 a
m. Kvétna 20247
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Byla-li néktera z téchto informaci jiz zvefejnéna ve smyslu § 3 odst. 5 ZSPI, Zzadam Vas o odkaz na takto

zverejnénou informaci podle § 6 ZSPI.

Bude-li za poskytnuti informace poZadovano uhrazeni naklad(, Zadam Vas ve smyslu § 17 odst. 3 ZSPI

o pisemné sdéleni jejich pfedbézné vyse.
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Povinny subjekt prezkoumal Zadost Zadatele, této Zadosti povinny subjekt vyhovuje a poskytuje Vam
poZadované informace ndsledovné:

V souladu se Stanovami spole¢nosti DPMB, a.s. je hlavnim Ukolem DPMB, a.s. predevsim zajisténi véem
obyvatelim a navstévnikim mésta Brna bezpecnou, kvalitni a efektivni méstskou hromadnou dopravu.
RovnéZz vsouladu sEtickym kodexem zaméstnance DPMB, a.s., jakoZz i ,Dopravackym desaterem
zaméstnance” je cilem veskeré Cinnosti DPMB, a.s. vidy stdly a spokojeny zdkaznik — cestujici. Souéasti
uvedeného ,Dopravdckého desatera zaméstnance” je dodrzovani zasad bezpecénosti a ochrany zdravi, a to,
jak zaméstnancl, tak i cestujicich, dodrZovdni vSech norem a predpisi vdané oblasti musi byt
samozrejmosti.

Vedeni DPMB, a.s. md rovnéz maximalni zdjem o spokojenost zameéstnanc, pfi zajistovani rovného pfistupu
vici véem zaméstnanctim s diirazem na hodnotu odvedené prace.

S ohledem na mimofadnou ndrocnost vykonu prace pracovnik(l v dopravnim provozu pf¥i zajistovani vlastni
realizace méstské hromadné dopravy, snaZi se i vedeni DPMB, a.s. pribézné vytvaret optimalni pracovni
podminky, vychdazejici vSak nejen zredinych mozZnosti, ale rovnéz tak i z nutnosti zajisténi bezpecného
provozu. Abychom zajistili zejména pro fidice MHD také pracovni podminky, pfi kterych jim nebude
narusovana schopnost soustfedéni, pozornosti a dozoru nad vlastnim vykonem prace, je soucasti vnitfni
smérnice DPMB, a.s. Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského
kraje, ¢I.8 odst. 9., viz.:

Cestujicimu je zakdzdno zejména:

a) Za jizdy mluvit na fidice nebo jinak rusit jeho pozornost pfi fizeni vozidla a rusit pfi vykonu
sluZby Poverené osoby.

b) Otevirat dvefe do kabiny Fidice a vstupovat do kabiny Fidice.

¢) Zneuzivat nebo napodobovat ndvésti nebo zneuZivat signalizaéni zarizeni.

d) Otevirat svévolné dvere vozidla nebo vlaku, vystupovat mimo zastdvku, zdrZovat se v
blizkosti dveri vozidla nebo vlaku a brdnit pohybu vystupujicich a nastupujicich osob z nebo
do vozidla nebo viaku.

e) Kourit ve vozidle nebo ve vlaku,; zdkaz se tykad i elektronickych cigaret.

f) Chovat se hluéné, provozovat zdroje zvuku.

g) Vyhazovat nebo nechat vycnivat véci z vozidla i z viaku, vykldnét se z oken.
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h) Odkladat zavazadla a zvifata na sedadlo.

i) Vstupovat do vozidla nebo do viaku a prodlévat v ném s koleckovymi bruslemi na nohou.
j) Pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zddech.

k) Vndset do vozidla nebalené potraviny a ndpoje nebo je ve vozidle konzumovat.

1) Prodlévat ve vozidle nebo ve viaku v nedostatecném, znecisténém nebo zapdchajicim
odeévu.

m) Znecistovat vozidlo nebo viak, poskozovat ho a jeho zarizeni.

n) Provozovat ve vozidle nebo viaku jakoukoliv komeréni ¢innost s vyjimkou cinnosti pro
konkrétni pripad povolenou dopravcem.

0) Zpisobit Skodu dopravci, sobé nebo jinému cestujicimu.

p) PoZadovat na ostatnich cestujicich financni dary Ci prispévky.

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.
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Naproti tomu na strané druhé vnimdme a bereme na zfetel i stiznosti z fad cestujicich, ktefi maji negativni
zkudenosti s Fidi¢i MHD, ktefi si, citujeme, , poustéji radio nahlas tak, Ze je sly3et az do puli vozu“. Udajné jde
prevazné o mladsi fidice do cca 40 let véku. Vtomto smyslu narlsta pocet stiznosti uplatfiovanych
cestujicimi Ustni formou, a to jak pfimo u fidi€d MHD, tak i na informacni lince DPMB, a.s. StéZovatelé
upozoriuji zejména na skutecnost, Ze jejich hudba je pro cestujici obtéZzujici, a pokud nehodlaji zvuk alespori
ztlumit, tak si zapisuji evidenéni €islo vozidla, za ¢elnim sklem, ¢as odjezdu z dané zastavky, pro dalsi
pfipadné telefonické ozndmeni a nasledném 3etfeni v rdmci DPMB, a.s. V souvislosti s tim upozorfiuji na tu
skuteénost, Ze na strané jedné poZaduje DPMB, a.s. po cestujicich, aby tito neobtéZovali ostatni hlukem ze
svych mobill, i sluchatek, a na strané druhé nasim ridicim umoZnime bez omezeni poslech radia. N&ktefi
stéZzovatelé si po obdrZeni nasi odpovédi k jejich stiznosti provadéji v jednotlivych vozidlech naslednou
kontrolu, aby v pfipadé dalSiho zjiSténi nadmérného uZivani radia podali opakujici stiznost, a to pfimo
generalnimu fediteli DPMB, a.s. a zaslali na védomi i nékterym ¢lentm Zastupitelstva mésta Brna (viz. napf.
stiznost stéZovatele na hlu¢né radio a hudbu v kabindch fidicii DPMB, a.s. ze dne 8.3.2023 a ndasledné
opakované ze dne 21.5.2024).

Vedeni DPMB, a.s. ma k dispozici i napf. stiznost stéZovatele ze dne 4.11.2022, kdy stéZovatel upozorriuje,
7e na zastavce Ceska smér Bystrc rusi Fidi¢ MHD v tramvaji €.10 cestujici hlasitym poslechem néjaké hry,
pricemz stéZovatel upozoriiuje na zakaz pro cestujici ve Smluvnich prepravnich podminkach a sam Fidi¢ to
porusuje a dle vyjadreni stéZovatele se opakuje jiz ponékolikaté! Stejné tak dne 28.11.2022 sté&Zovatel
vyzyva DPMB, a.s., aby poZadal FidiCe na lince trolejbusu €. 30 ze zastavky Krdlovo Pole nadrazi, aby ztlumil
radio, pficemz dle vyjadreni stéZovatele fidi¢ pravidelné poslouchd néjakou agitacni stanici a provoz réddia je
opakované nepfijemny a obtéZujici pro vétsinu cestujicich. StéZovatel dokonce vyjadfuje svlj ,obdiv*
k fidici, ktery pfi tom, co poslouchd, je schopny si zachovat zdravy rozum. Dalsi telefonické podnéty
k trolejousové dopravé byly na provozovné vyhleddny z termini 15.12.2023, 1.1. a 13.3.2024. Posledni
k autobusové dopravé na nocni lince dne 18.5.2024.

Mimo shora uvedené stiznosti evidujeme soubor dalSich podnétd, jeZ jsou pribéiné od konce roku 2022 do
soucasnosti projednavany na provoznich poradach, pfi¢emz hlavni podil stiznosti se vztahuje k zimnimu
obdobi, zejména na prelomu kalendafniho roku. Na telefonické i osobni stiznosti byli Fidi¢i MHD
informovdni. Vedeni DPMB, a.s. proto bylo nuceno reagovat a projednat na vSech provozovnach opakované
pfipominky a stiZznosti cestujicich na hlasitéjSi zvuky z kabin fidi¢0 a zejména od listopadu 2023 pfi
pravidelnych kontrolach techniky jizdy zaméfit se i na odstranéni pfi¢in uvedenych stiznosti. Pro Vasi
informaci sdélujeme, Ze napf. autobusova doprava provedla v mésici listopadu 2023 opatfeni na 20
upozornéni a trolejbusova doprava na 4 upozornéni. V téchto kontroldch se neustale pokracuje, a pokud
technik jizdy zjisti, Ze se jedna o hlasitou hudbu, dochazi k pouceni fidice a okamZité ndpravé.

Ponévad?, i pfes vySe uvedena realizovana opatfeni ze strany vedeni DPMB, a.s. dochdazelo v poslednich
tydnech opét k opakovanym stiznostem ze strany cestujicich na hlasitou hudbu, bylo nuceno vedeni DPMB,
a.s., reagovat a prostrednictvim dopravniho feditele DPMB, a.s. vydat Pokyn dopravniho reditele ¢. 4 /2024
ze dne 23.05.2024: Zakaz reprodukce hudby ¢i mluveného slova ve vozidlech MHD.

Dal$im déivodem vydéni uvedeného pokynu je bohuzel i dalsi rozhodna skutegnost, a to nartistajici podil
zavinénych dopravnich nehod fidi¢i MHD a s tim bezprostfedné souvisejici Skody na majetku vozidel MHD.
Vedeni DPMB, a.s. si je plné védomo mimoradné tézkych podminek nasich fidi¢l, a to jak s ohledem na
vysokou frekvenci vozidel a miru v etnosti nehod vozidel v mésté Brné, pficemz, jak v Gvodu uvadime, je
nasi povinnosti zajistit bezpe¢nou prepravu cestujicich v MHD.

Otazkou pouzivani, ¢i dalsiho uplatfiovani zakazu hudby a mluveného slova z radii ve vozidlech MHD se
budeme dale intenzivné zabyvat, provadét shora uvedené kontroly, vyhodnocovat situaci, a pfitom vyuZit i
dosavadnich zkuenosti zprovozu MHD nadich sesterskych spole¢nosti vramci CR, se kterymi
komunikujeme v rdmci SdruZeni dopravnich podnik( Ceské republiky. Vedeni DPMB, a.s. je totiz znamo, Ze
v jednotlivych méstech jsou pfijimdna ze strany vedeni dopravnich podnikd rozdilnd opatteni a podminky,
kdy u nékterych dopravnich podniki je zakaz provozu radii v celém rozsahu, u jinych se vztahuje pouze na
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tramvajové linky, pfipadné je umoZnéno pouZivat radia na konecnych zastdvkach anebo neni omezeno
vlbec.

Pouceni:
Pokud se zplisobem vyfizeni Zadosti Zadatel nesouhlasi, miiZze podle § 16a odst. 1 InfZ podat stizZnost do
30 dnii od doruceni této informace. Stiznost se podava spravni feditelce. O stiznosti rozhoduje U¥ad pro
ochranu osobnich udaju.

S pozdravem
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