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CJ 08478/2025

Poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Dopravni podnik mésta Brna, a.s., ICO: 25508881, se sidlem Hlinky 64/151, 603 00 Brno (déle té?
jen ,povinny subjekt”) obdrZel dne 05.06.2025 oh
—(déle jen ,Zadatel”) datovou zpravu, kterou Zadatel Zada povinny subjekt ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,InfZ“) o poskytnuti
nasledujici informace:

,Zaddm o zasldni vysledkt vyzkumu ohledné poslechu rddii, ktery byl realizovdn Dopravnim
podnikem mésta Brna, a. s.

Pokud existuje zdvérecnd zprdva, shrnuti vysledkd nebo jiny dokument, ktery tento vyzkum
zachycuje (napr. v PDF nebo jiném elektronickém formdtu), Zddam o jeho poskytnuti v plném
rozsahu.”

Povinny subjekt Zzadost Zadatele prezkoumal, v plném rozsahu ji vyhovuje a niZe Zadateli
poZadované informace poskytuje:

1) Interni dokument povinného subjektu — informace poskytnuté ridicim:
VdZené ridicky, fidici, kolegyné a kolegové,

radi bychom vds informovali o ukonceni studie Dopravniho podniku mésta Brna a Centra
dopravniho vyzkumu, kterd byla zamérena na analyzu dopravnich nehod Fidict MHD a na vliv
poslechu médii ve vozidlech MHD na nehodovost. Touto cestou bychom vdm chtéli podékovat za
pripadnou uéast ve vyzkumu a predat jednu z hlavnich informaci, ktera ze studie vyplynula.

Tym Centra dopravniho vyzkumu analyzoval radu védeckych studii, které se vénuji problematice

poslechu hudby a mluveného slova pfi fizeni. Vysledky jsou velmi zajimavé a rtiznorodé, proto se o
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nich vice doctete v cervnovém Cisle naseho casopisu Zpravodaj. Obecné Ize fici ndsledujici:

Poslech hudby pri fizeni vozidel nemd prokazatelné rusivy ucinek a nemd primou souvislost se
zvysenou nehodovosti. Jeho vliv se vsak lisi u jednotlivci — zejména v zdvislosti na hlasitosti a Zdnru
hudby. V nékterych pripadech muzZe mit hudba pFi monotdnni cCinnosti, jakou fizeni vozide!l MHD
bezpochyby je, aktivizacni ucinek a napomdhat udrZeni pozornosti a soustredeni.

Poslech mluveného slova (napr. audioknih Ci podcast) se z hlediska bezpecnosti jevi jako vyrazné
rizikovéjsi neZ hudba — vyZaduje totiZ vice soustredéni a miZe snadnéji odvddét pozornost ridice. To
muZe mit za ndsledek dopravni nehodu.

Vzhledem k tomu, Ze neni mozné efektivné kontrolovat obsah poslechu behem jizdy, nechdvdme
rozhodnuti na vasem uvdZeni. Prosime vds, abyste sami zodpovédné zvdZili, jaky vliv ma poslech
hudby ¢i mluveného slova na vasi pozornost, a pfistupovali k této volbé zrale a profesiondiné.

PFi Fizeni vozidel naddle neni povoleno pouZivani sluchdtek a sluchadel. Hlasity poslech, ktery by
mohl obtéZovat cestujici a telefonovdni ani jind manipulace s mobilnim telefonem za jizdy jsou
rovnéz zakdzdny.

Dékujeme za vasi spoluprdci, ohleduplny pristup a zodpovédné chovadni pri vykonu vasi ndroéné
profese.

2) Rozhovor k vysledkim studie z vnitropodnikového zpravodaje povinného subjektu:
Co prinesla studie Centra dopravniho vyzkumu

Od fijna 2024 do brezna 2025 probihal v Dopravnim podniku mésta Brna rozsahly vyzkum
zaméreny na pric¢iny dopravnich nehod a psychologické faktory ovliviujici Fidice. Vyzkum
realizovalo Centrum dopravniho vyzkumu. Vyzpovidali jsme vedouci vyzkumného tymu Veroniku
Kurec¢kovou a Pavia Rezdle, aby pfibliZili nejen hlavni zjisténi, ale i konkrétni ndvrhy, jak
predchdzet rizikovym situacim a pecovat o ridice v ndrocném provozu.

Jak jste si spolu s vedenim DPMB nadefinovali hlavni cil vyzkumu?

VK: Nasim cilem bylo zmapovat faktory, které prispivaji ke vzniku dopravnich nehod u Fidi¢ MHD v
Brné. Zaméili jsme se nejen na statistiky a hloubkovou analyzu nehod, ale i na dalsi prvky souvisejici
s lidskym faktorem — unavu, stres, pracovni podminky nebo tieba vliv poslechu médii béhem jizdy.
Chteli jsme také nastavit postupy a opatreni, kterd pomohou DPMB lépe predchdzet nehoddm v
budoucnu.

Jak vyzkum probihal?

PR: PouZili jsme kombinaci metod: individudini rozhovory s Fidi¢i i managementem, workshopy s
rtiznymi skupinami zaméstnancu, pozorovdni v provozu a analyzu dat z nehod. Vytvofili jsme také
novy dotaznik pro ponehodovy screening, ktery jsme pilotné otestovali. Vyzkum probihal od Ffijna
2024 do brezna 2025 a vysledky jsme prezentovali na workshopu s vedenim DPMB v kvétnu.

Jaké jsou nejcastéjsi priciny nehod, které zapricini nasi Fidici?
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PR: Prakticky vidy jde o kombinaci riznych faktor(i: nepozornost, nezkusenost, $patny odhad
profilu, stres nebo unava a pretiZeni. Vyznamnou roli hraje i infrastruktura — napfiklad uzké ulice
nebo Spatné zaparkovand auta, kvili cemuZ vznika vice rizikovych situaci.

Hodnotili jste vyvoj poctu nehod nasich Fidici v kontextu s celkovym poctem nehod v Brné nebo
kraji?

VK: Celkovy pocet nehod v jihomoravském kraji mirné klesd. Nicméné je potreba vzit v potaz, Ze
fadu nehod Fidi¢i nehldsi, coZ statistiky zkresluje. Vzhledem k tomu, Ze se hustota méstského
provozu zvysuje a roste mnoZstvi potencidlné konfliktnich stretovych situaci, je tfeba hodnotit velmi
pozitivné, Ze z hlediska absolutniho poctu nehod nedoslo v pfipadé DPMB k meziroénimu ndristu
kolizi. Naopak, muZeme sledovat mirné klesajici tendenci, na kterou vedle dalSich opatreni mohl mit
vliv i motivacni program pro fidi¢e dopravniho podniku. Co viak vyrazné roste, jsou ndklady na
opravy po nehoddch, coZ je samozrejmé velky problém.

Jaké vysledky prinesla analyza nehodovosti z hlediska trakci?

PR: Tradicné nejvyssi pocet dopravnich nehod vykazuje tramvajovd trakce. Je to ovlivnéno i
charakteristikami tramvajovych vozidel, nemoZnosti manévrovdni a omezenych mozZnosti brzdéni.
Statistiky ukazuji, Ze zvlasté v prvnich letech praxe je nutné se zvysenou nehodovosti pocitat. Roli
hraje také to, Ze mezi Fidici tramvaje je nejvice zacdtecnikl s malou zkusenosti s rizenim v méstském
provozu.

Vy jste se v rozhovorech s Fidici vénovali i psychickému dopadu nehod na nase Fridice, co z nich
vyplynulo?

VK: Vice neZ polovina respondentt na sobé po nehodé nepozorovala vibec Zadné zmény, u 46 %
respondentu vsak urcité obtiZe ndsledovaly, a to spise u téch, ktefi nehodu sami zavinili. Jednalo se
zejména o pocit viny, uzkosti, neklid a strach z Fizeni, nespavost, bolesti zad a hlavy, vznétlivost,
nechutenstvi nebo neschopnost soustredéni. Ukazuje se, Ze i méné zdvazZné nehody jsou pro Fidice
zdrojem stresu a dalSich souvisejicich obtiZi. Proto bychom doporucili se vZdy po nehodé preventivné
obrdtit na centrum Unity, kde mohou skolené psycholozky DPMB Fidicim pomoci tuto situaci
zvlddnout.

Co by nasi ridici, kteri byli ucastniky nehod, udélali zpétné jinak?

VK: Zpétné by vétsina fidicu pri podobné situaci zvolila opatrnéjsi a predvidavejsi pristup. Mnozi
uvedli, Ze by vubec neprojizdéli kolem prekazky a radéji zastavili. Pri couvdni by volili niZsi rychlost
a vénovali vétsi pozornost prostoru za vozidlem. Zaznéla také potreba drivéjsiho nebo plynulejsiho
brzdéni a celkové pomalejsi jizdy, i v pripadé, Ze nebyla prekrocena povolend rychlost.

PR: Ridi¢i by se také vice soustredili na pfedviddni rizikovych situaci a lepsi prdci se zrcdtky. Néktefi
zvazovali pouZiti nouzového brzdéni, ale obdvali se ndsledki pro cestujici — napriklad pddu nebo
zranéni. V nékolika pripadech by zvolili vétsi rozestup od ostatnich vozidel nebo se pokusili o dFivéjsi
upozornéni na svou pfitomnost, napriklad zvonkem.

Zaznély i uvahy, Ze v dany moment nebylo mozZné situaci zcela vyresit jinak, aniZ by vznikla jind

rizika. Obecné vSak prevazoval ndzor, Ze vétsi opatrnost, nizsi rychlost a lepsi vnimadni okolniho
provozu mohly predejit nehodé nebo zmirnit jeji ndsledky.
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Soucdsti vyzkumu bylo zjistit, zda ma poslech hudby vliv na pozornost ridictii a miZe souviset
s vétsim rizikem nehody. K cemu jste dosli?

PR: Prochdzeli jsme a analyzovali védecké studie a dosli k zdvéru, Ze poslech hudby nemd
jednoznacné negativni vliv na bezpecnost. Sice odcerpdvd cdst kapacity pozornosti a miZe pisobit
rusivé, md vsak také jisty aktivacni charakter, coZ je zvldsté uZitecné v pripadé dlouhych a
jednotvdrnych cinnosti. Jizda Brnem je sice dobrodruZstvim, ale zdroven ji Ize z urcitého pohledu
povaZovat za monotdnni. Poslech hudby tak miZe byt pro fidice ndstrojem, jak si udrZet optimdlni
urover aktivace.

VK: Vychdzime z psychologické teorie Flow, podle niZ pro optimdini uroveri vykonu potfebujeme
optimdlni droveri aktivace. V pripadé, Ze je ukol v porovnani's nasimi dovednostmi pfilis jednoduchy,
nemotivuje nds k aktivité. Za jizdy se muZeme nudit a zacneme mit tendenci vyhleddvat potencidlné
rizikové aktivity — mobil, sledovdni déni mimo dopravu a podobné. Pfipadné muZe monotonie vést
k unavé. Naopak v pfipadé, kdy je tkol v porovndni s dovednostmi pfilis ndrocny, vede to ke zvysené
uzkosti, a tim i zhorSeni vykonu. Optimalni ndroc¢nost aktivit, respektive optimdini mira stimulace,
zlepsuje koncentraci pozornosti a vykon. V praxi, pfi fizeni vozidel DPMB, k tomu muZe dopomoci
pravé poslech hudby.

Studie se vénovaly i vlivu riznych hudebnich Zanra a hlasitosti hudby. Jaké jsou tam rozdily?

VK: Podle studii muZe hodné rychld a hlasita hudba vice odvddét pozornost ridice a vést k
agresivnéjsimu stylu jizdy. Naopak pomalejsi a tissi hudba mizZe prispét k lepsi koncentraci a
bezpeclnosti pfi Fizeni. Vyzkumy také ukazuji, Ze nékteré Zdnry, jako je heavy metal nebo techno,
mohou zvySovat urovern agresivity a rizikového chovdni za volantem, a to zejména u mladsich fidi¢a.
Ridi¢i DPMB s ohledem na cestujici hudbu hlasité neposlouchaji, je tedy dobré na sobé vypozorovat,
jaky druh hudby mi vyhovuje, nerusi mé, a naopak mi pomdhad.

Lisi se vliv hudby na nase soustredéni, podle toho, zda se jedna o hudbu, ¢i o mluvené slovo?

PR: Poslech mluveného slova, tedy oblibenych audioknih a podcastt, ovliviiuje pozornost fidice vice
neZ poslech hudby, protoZe vyZaduje aktivni naslouchdni a soustredéni. Z tohoto divodu je
negativni dopad mluveného slova vyraznéjsi. Daleko vice se totiz musime soustredit na obsah a
odvadi nds to od hlavni Cinnosti, kterou je fizeni vozidla.

Jaké jste na zdkladé rozhovorii se zaméstnanci a vlastniho baddni nasli silné stranky DPMB a kde
vidite prostor pro zlepseni?

PR: Silnou strénkou DPMB je pfedevsim stabilita a jistota zaméstndni, spole¢ensky vyznam prdce
ridice a kvalitni zazemi firmy — vcetné technické podpory, dispecinku, uklidu vozidel, ale i
psychologické péce. Ddle Ize pozitivné hodnotit propracovany systém benefitu, otevrienost
managementu ke spoluprdci a funkcni systém prevence dopravnich nehod, ktery zahrnuje zpétnou
vazbu a vzdéldvani. Potésitelny je i klesajici pocet nehod v absolutnich Cislech.

VK: K rezervdm patfi hlavné nedostatek ridici (zejména u autobusové a trolejbusové trakce), fidici
také nejsou spokojeni s financnim ohodnocenim pri zdkladnim dvazku a platovymi rozdily mezi
novymi a dlouholetymi zaméstnanci, které hodnoti jako demotivacni. Z nedostatku ridicu pak
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logicky vyplyva i pfetiZeni téch soucasnych. Z rozhovoru také vyplynuly mozné vétsi ¢i mensi rozdily
v manaZerskych dovednostech u zaméstnancd, ktefi s fidici spolupracuji.

Co navrhujete jako reseni?

VK: Doporucujeme posilit to, co uZ funguje — napfiklad spoluprdci s techniky jizdy nebo vyuZivini
redlnych pripadi ve vyuce. Ddle navrhujeme zavést nové technologie (simuldtory, VR), zlepsit
systém vzdéldavdni a zpétné vazby a také vice pracovat s motivaci a firemni kulturou. Klicové je také
systematické sledovdni pficin nehod a péce o fidice po nehoddch. Detailni rozbor a ndvrhy reseni
md k dispozici vedeni DPMB.

Na vznik dopravnich nehod ma vliv Fada faktord, které Ize rozdelit do nékolika hlavnich okruhu:

1. Technické priCiny — stav a konstrukce infrastruktury, technicky stav a ovladatelnost vozidla

2. Provozni situace — sloZité manévry v hustém méstském provozu, odhad brzdné dréhy a
sitky vozidla, interakce s ostatnimi ucastniky

3. Lidsky faktor — nezkusenost, unava, nepozornost, stres, rychld jizda, vliv alkoholu, drog
nebo lékd, rusivé vlivy uvnitr i vné vozidla

4. Organizacni faktory — ndrocné smény, pretiZeni, nedostatek odpocinku, nedostatecné
Skoleni a podpora ridicu

5. Psychosocialni faktory — osobni a pracovni stres, nedostatecnd motivace, obavy z
ndsledkt nehod
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