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Dooravni podnik mésta Brna a.s.

Datovou zpravou

VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA BRNO

Datova zprava ze dne 30.05.2025 10/8056/5/2025 _ 13.06.2025

CJ 08056/2025

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim

Dopravni podnik mésta Brna, a.s., ICO: 25508881, se sidlem Hlinky 64/151, 603 00 Brno (dale té?
jen ,povinny subjekt”) obdrZel dne 30.05.2025 od
(dale jen ,Zadatel”) datovou zpravu, kterou Zadatel Zada
povinny subjekt o ,zpFistupnéni” nasledujicich informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim (dale jen ,,InfZ“):

1. Pravidel (smérnice, nafizeni atd.) na zdklad¢ kterych Dopravni podnik mésta Brna, a.s. vyfizuje
pisemné stiznosti, dotazy a zadosti ze strany cestujicich.
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Jaky odbor Dopravniho podniku mésta Brna, a.s. fesi pisemné stiznosti, dotazy a zadosti ze strany

cestujicich a v jakych konkrétnich terminech?

3. Interni nebo pravni predpisy podle kterych je fidic MHD opravnény piivolat hlidku méstskych
policisti na cestujici?

4. Interni ncbo pravni pfedpisy podle kterych je fidi¢ MHD opravnény vvhroZovat cestujicim

spravnim fizenim?

Interni nebo pravni piedpisy podle kterych je fidic MHD opravnény vyloudil cestujici z prepravy.
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6. Ktery organ je ve vécech rozhodovani o odvolani prot rozhodnutd o odmitnuti poskytnou

informace nadfizenym vuci povinnému subjektu Dopravni podnik mésta Brna, a.s.?

Povinny subjekt Zddost Zadatele prezkoumal, v plném rozsahu ji vyhovuje a niZe Zadateli
poZadované informace poskytuje, resp. zpristupriuje:

Odpovéd' na dotazy ¢. 1.a¢. 2.:

Cestujici maji moznost komunikovat s povinnym subjektem prostfednictvim kontakt(i zvefejnénych
na jeho webovych strankich www.dpmb.cz (preferovana je elektronickd komunikace
prostfednictvim e-mailové adresy dpmb@dpmb.cz).

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorugovaci &islo: 656 46, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz
Spolecnost je zapsand v OR vedeném KS v Brng, oddll B, viozka 2463

Spolecnost je drZitelem certifikata CSN EN 1S09001:2016, CSN EN IS0 14001:2016, CSN ISO/IEC 20000-1:2019,
CSN EN ISO/IEC 27001:2014 a GSN EN IS0 50001:2019
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Doporavni podnik mésia Brna a.s.

V pfipadé, Ze se jedna o Zadost o poskytnuti informaci dle InfZ, postupuje povinny subjekt podle
tohoto zdkona. Prehled zakladnich postupl vyplyvajicich z InfZ je taktéZz zverfejnén na shora
zminénych webovych strankach povinného subjektu.

Odpovéd na dotazy ¢.3.a¢. 5.:

Prava a povinnosti cestujicich, ridi¢i ad. jsou upraveny ve Smluvnich prepravnich podminkach
Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje a v souvisejicich pravnich predpisech,
zejména v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a v zakoné ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii.

Odpovéd na dotaz ¢. 4.:
Takové interni nebo pravni predpisy nejsou.

Odpovéd na dotaz €. 6.:

Odvolacim organem proti rozhodnuti o odmitnuti poskytnout informace je Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 64/151, Pisdrky, 603 00 Brno, Doru€ovaci &islo: 656 46, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz
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Spolegnost je dritelem certifikati CSN EN ISO 9001:2016, GSN EN IS0 14001:2016, CSN ISO/IEC 20000-1:2019,
CSN EN ISO/IEC 27001:2014 a CSN EN IS0 50001:2019






