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Reklamacni rad — Jizdenkové automaty

Dopravni podnik mésta Brna, a.s. zajistujici provoz na linkach 1 -99 na uzemi mésta Brna, pfipadné
zajizdéjicich do pfilehlych obci, umoznuje cestujicim mimo jiné zakoupeni jednorazovych jizdenek
v jizdenkovych automatech (dale jen JA). Pro pfipad nespravné funkce JA vydava dopravce tento
reklamacni rfad.

Clanek 1. V$eobecna ustanoveni

1) Reklamacni fad ur€uje podminky, kdy je moznost podat reklamaci pro chybnou funkci JA.

2) Reklamacni fad uréuje podminky jakym zpasobem, kde a v jakém ¢asovém horizontu mize
cestujici reklamaci uplatnit. Dale potom upfesfiuje podminky zpusobu odSkodnéni.

3) Reklamacni fad popisuje zplsob feSeni reklamace JA.

Clanek 2. Podani reklamace

1) Reklamaci na chybnou funkci JA je mozné uplatnit v téchto pfipadech:

a) JA nevyda poZadované jizdenky a ani nevyda vhozené mince.

b) JA nevrati pfesny rozdil mezi nominalni hodnotou vydané jizdenky a vhozenymi
mincemi.

c) JA vyda nepotisténé, nebo chybné potisténé jizdenky.

d) JA vyda jizdenky v jiném nez ve standardnim formatu (uzsi atd...)

V pfipadé uplatnéni reklamace podle €l. 2, odst. 1, pismene c) a d), nesmi byt reklamované
jizdenky oznaceny v oznaCovacim zafizeni ve vozech dopravce.

2) Reklamace na chybnou funkci JA musi byt podana bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
2 pracovnich dnt od zjiSténi. Z divodu velmi obtizné prokazatelnosti, nemuze brat
provozovatel na pozdéjsi reklamace zfetel.

3) Cestujici muze uplatnit svoji reklamaci témito zplasoby:

a) Vyplnénim reklamacniho formulafe na internetovych strankach www.dpmb.cz .

b) Telefonicky na Cisle: 543 174 317.

c) Pomoci e-mailové posty: JAreklamace@dpmb.cz

d) Osobné v doplatkové pokladné v Brné na ulici Novobranska 18, v prvnim patie
v pracovni dny od 6:00 do 19:00.

4) Cestuijici, ktery uplatfiuje reklamaci JA je povinen uvést vSechny pozadované udaje, které
jsou vyzadovany. Potfebné udaje jsou uvedeny v reklamacénim formulafi na internetovych
strankach www.dpmb.cz .
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Mezi pozadované udaje potifebné k vyfizeni reklamace JA patfi zejména:

a) Udaje o reklamujicim v&etné kontaktu
b) Datum, ¢as a misto, kde k poruSe doslo (Cislo JA, které je na JA uvedeno)
c) Popis zavady (vhozené mince, pozZzadované jizdenky atd...)

Clanek 3. Vyfizeni reklamace

1) Po obdrzeni oznameni o chybné funkci JA a uplatnéni reklamace, bude tato zaevidovana
v centralnim systému poruch JA. Odpovédny pracovnik pfipadné systém automaticky
neprodlené informuje servisni techniky, ktefi provedou kontrolu a pfipadnou opravu JA. O
vysledku opravnénosti reklamace poda technik nejpozdéji do 2 pracovnich dna, informaci
opravnénému pracovnikovi, ktery reklamaci s cestujicim fesi.

2) P¥i opravnéné reklamaci je cestujicimu pfiznana nahrada ve formé financni ¢astky, o kterou
chybnou funkci JA pfiSel. Finan¢ni nahrada se poskytuje jen za vhozené pfipadné nevydané
mince, nebo rozdil nevracené ¢astky. Davod k podani reklamace upravuje €l. 2 odst.1 tohoto
reklamacniho fadu.

3) Nelze pozadovat nahradu za uskutecnény telefonni hovor, kterym cestujici reklamaci
uskuteCiuje, za naklady na cestu do mista, kde reklamaci cestujici feSi atd... V takovém
pfipadé bude reklamace zamitnuta.

4) Cestujicimu je pfi uznani reklamace pfedana finanéni kompenzace pfedem zvolenym
zpusobem:

a) Osobné — na doplatkové pokladné v Brné na ulici Novobranska 18, v pracovni dny od
6:00 do 19:00. Pro tuto kompenzaci si muze cestujici pfijit od tfetiho pracovniho dne
do tficatého dne, ode dne nahlaseni reklamace.

b) Prevodem na ucet — v tomto zvoleném zplsobu kompenzace, musi cestujici sam
napsat Cislo uc¢tu a kod banky, kam chce penize poslat. V pfipadé chybné zaslaného
Cisla uctu nebo kédu banky, nelze pozadovat znovu zaslani reklamované €astky na
jiny ucet.

Clanek 4. Zavéreéna ustanoveni

1) P¥ireklamaci poruchy JA je cestujici povinen fidit se timto reklamacnim fadem.

2) Nevyda-li JA vinou chybné funkce cestujicimu pozadovany jizdni doklad, neni to davod
k jizdé v prostfedcich méstské hromadné dopravy bez platného jizdniho dokladu.

V Brné dne 1.2.2013



