= Smluvniprepravni podminky DPMB, a.s., pro linkovou dopravu
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Smluvni prepravni podminky DPMB, a.s., pro linkovou dopravu (dale jen Smluvni
prepravni podminky) jsou vyhlaseny dopravcem, spole¢nosti Dopravni podnik mésta
Brna, a.s., se sidlem Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, dorucovaci ¢islo: 656 46,
IC: 25508881, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné
v oddilu B, vlozka 2463. Smluvni prepravni podminky jsou vydany na zakladé zakona
€. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o silni¢ni
dopravé) a v souladu s vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen Pfepravni fad).
Smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce stanovuje pravidla pro prepravu osob,
zvirat a véci na linkach verejné linkové osobni vnitrostatni silni¢ni pravidelné dopravy
(dale jen linkova doprava) provozované Dopravnim podnikem mésta Brna, a.s. (dale jen
DPMB, a.s.).
Uzavienim prepravni smlouvy se na zakladé Smluvnich prepravnich podminek,
Prepravniho fadu a Tarifu DPMB, a.s., pro linkovou dopravu (dale jen Tarif) dopravce
zavazuje prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové fadné a vcas
a cestujici se zavazuje dodrzovat Smluvni piepravni podminky a Pfepravni fad a zaplatit
cenu za prepravu podle Tarifu s vyjimkou cestujicich, ktefi se pfepravuji bezplatné.
Prepravni smlouva vznika nastoupenim do vozidla, pokud cestuijici toto vozidlo neopusti
pred zahajenim jizdy, a zakoupenim jizdniho dokladu s vyjimkou cestujicich, ktefi se
prepravuiji bezplatné. Pravo na pfepravu nema cestuijici v pfipadech, kdy:
a) je vozidlo plné obsazeno, pfitemz o obsazeni vozidla rozhoduje fidi¢ na zakladé
udaja v osvédceni o registraci vozidla;
b) nespliiuje stanovené podminky pro pfepravu;
c) se nefidi ustanovenimi Smluvnich pfepravnich podminek;
d) sejedna o dité mladsi 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let, které samostatné
prepravni smlouvu nemuize uzavfit.
Cestujici mize od prepravni smlouvy odstoupit nejpozdéji pfed odjezdem vozidla
ze zastavky, kde do vozidla nastoupil. Jizdné bude vraceno v pripadech, kdy preprava
nebyla dosud zahajena a kdy cestujici pozada o vraceni jizdného nejvySe pét minut
od vydani jizdenky, kdy lze jesté jizdenku stornovat.
Piepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy. Jestlize v linkové dopravé nebyla z ddvod, které
nejsou na strané cestujiciho, preprava provedena nebo nebyla dokoncena, ma cestuijici
s platnou jizdenkou pravo na:
a) nahradni dopravu do mista urceni;
b) vracenijizdného za neprojety Usek, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednotlivou
jizdu dalsi jizdy;
¢) bezplatnou pfepravu do nastupni zastavky a vraceni zaplaceného jizdného.
Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni prepravy v jiném nez
smluveném rozsahu nebo doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy
povérenou osobou dopravce. Vtéchto pripadech nema cestujici pravo na vraceni
zaplaceného jizdného. Jestlize nebyl cestuijici v linkové dopravé prepraven v¢as, nema
pravo na nahradu Skody. Dopravce vyda cestujicimu potvrzeni o délce zpozdéni,
presahne-li zpozdéni pét minut, nebo potvrzeni o preruseni jizdy z diivodil na strané
dopravce. Tato potvrzeni vyda povérena osoba dopravce na zakladé pozadavku
cestujiciho.
Cestuijici nastupuiji do vozidla prednimi dvefmi. Pfednost maji cestujici vystupuijici pred
nastupujicimi. Cestujici vystupuji zpravidla zadnimi dvefmi, podle potieby vSak pro
urychleni vystupu mohou pouzit i dvefe pfedni. Zastavi-li vozidlo z provoznich ddvodi
mimo zastavku, smi cestujici vystoupit nebo nastoupit jen se souhlasem povéiené osoby
dopravce. Cestujici se musi sam starat o v€asny nastup a vystup a je povinen jej ukoncit,
zazni-li zvukova vyzva k ukonceni nastupu a vystupu. Cestujici, ktery chce nastoupit
v zastdvce na znameni, musi zaujmout misto, ze kterého bude riditem vozidla véas
spatfen. Cestujici, ktery chce vystoupit v zastavce na znameni, musi véas pouzit
prislusné signalizacni zarizeni nebo vfas vyrozumét o svém uUmyslu fidice vozidla.
Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno misto k sezeni. Cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou
ve vozidle vyhrazena a oznacenad pro piepravu téchto osob.
Cestujici se pro ucel kontroly uzavreni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni, tedy
po celou dobu prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla, prokazuje platnym jizdnim
dokladem. Tarifni podminky, druhy a ceny jizdného a dovozného jsou vyhlaseny Tarifem.
Jizdnimi doklady jsou jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo priikaz, jehoz drzitel ma pravo
na bezplatnou prepravu. Jizdni doklady je mozné zakoupit u fidice vozidla. Cestujici se
pfi prevzeti jizdenky presvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavki. Nesouhlasi-
li jizdenka s pozadovanymi Gdaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout. Cestuijici je
rovnéz povinen si zkontrolovat vracenou hotovost. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zietel. Jizdenka pro jednotlivou jizdu plati jen pro spoj, na ktery byla vydana, za
nevyuzitou nebo ¢astecné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci, to neplati v pfipadech,
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kdy z divodu, které nejsou na strané cestujiciho, nebyla doprava provedena nebo

dokoncena. Narok na zlevnéné jizdné se pfizna, jsou-li u cestujiciho splnény stanovené

podminky. Je-li pfedepsano predlozeni priikazu, popfipadé prokazani totoZnosti, je
cestujici povinen se pozadovanym dokladem prokazat. Jizdni doklad se povazuje za
neplatny, jestlize:

a) je pouZit neopravnénou osobou;

b) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti nebo nemiiZe prokazat narok pro jeho
pouziti;

c) jeposkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu;

d) nenifadné vyplnén nebo je pouzivan bez pozadované fotografie;

e) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly pozménény;

f) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti;

g) nejde o original.

Povérena osoba dopravce je v linkové dopravé fidi¢ a privodci, osoba ve stejnokroji

dopravce nebo jina osoba povérena dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem nebo

prikazem dopravce. Povéfena osoba dopravce je opravnéna:

a) nepfipustit k pfepravé déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho starsiho 10 let;

b) nepfipustit k pfepravé cestujici pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
osoby, které pro nemoc, zapach, mimofadné znecisténi odévi nebo obuvi nebo
z jinych diivod mohou byt ostatnim cestujicim na obtiz;

¢) nepfipustit k pfepravé cestujici s predmétem, zavazadlem nebo zvifetem, jehoz
prepravu neumoznuji Smluvni prepravni podminky, pfipadné obsazenost vozidla;

d) ulozit cestujicimu, aby se na vyzvu povéfené osoby dopravce prokazal platnym
jizdnim dokladem, a nemuze-li tak cestujici ucinit, ulozit mu, aby zaplatil jizdné
a prirazku k jizdnému;

e) ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku k jizdnému, pokud porusuje ustanoveni
Smluvnich pfepravnich podminek nebo nedba pfikazii povérené osoby dopravce
udilenych k zajisténi bezpecné, klidné a plynulé prepravy;

f) ulozit cestujicimu, ktery odmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému nebo
cestujicimu, u jehoz adresnych jizdnich dokladll je dGvodna pochybnost o jejich
platnosti, aby se prokazal osobnimi udaiji, kterymi se rozumi jméno, prijmeni, datum
narozeni a misto narozeni uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaném
prislusnym spravnim organem a dale adresa pro dorucovani;

g) ulozit cestujicimu, ktery nesplni povinnost prokazat se osobnimi (daji, aby
povérenou osobu dopravce nasledoval na vhodné pracovisté verejné spravy nebo
aby setrval na misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost;

h) odebrat cestujicimu neplatny jizdni doklad, pfitemz odebrani jizdniho dokladu
cestujicimu potvrdi;

i) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby dopravce
neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné nebo
pfirazku k jizdnému nebo vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery i pfes upozornéni
porusuje ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek, nedodrzuje pokyny a pfikazy
povéiené osoby dopravce, znecistuje vozidlo, nebo vyloucit z prepravy cestuijiciho,
ktery svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak
obtézuje s tim, ze vylou€enim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost a zdravi
cestuijiciho.

Cestuijici je povinen starat se o vlastni bezpecnost a zdrzet se vieho, co by mohlo ohrozit

bezpecnost prepravy, jeho vlastni bezpe¢nost nebo bezpetnost ostatnich cestujicich,

pofadek aklid ve vozidle nebo plsobit rusivé na osadku vozidla nebo na ostatni cestujici.

Cestuijici, ktery ve vozidle stoji, se pfidrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu urenych.

Sedici cestujici je povinen byt zajizdy pfipoutan na sedadle bezpetnostnim pasem,

pokud jim je sedadlo vybaveno. Za poruSeni prepravnich podminek se z hlediska

bezpetnosti cestujiciho, bezpetnosti jinych osob a ochrany zdravi, bezpecnosti
aplynulosti provozu na pozemnich komunikacich a z hlediska zajiSténi radné, klidné

a pohodlné prepravy povazuje, jestlize cestujici pfi prepravé:

a) odmitne uvolnit misto vyhrazené pro osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, pokud je pravo této osoby na misto k sezeni zfetelné patrné nebo pokud
tato osoba prokaze svij narok pfislusnym prikazem;

b) mluvi zajizdy na fidice nebo jinak rusi jeho pozornost;

c) prodléva v prostoru vyhrazeném pro fidice nebo jiného ¢lena osadky nebo
v prostoru, kde znemoznuije fidi¢i bezpe¢ny vyhled z vozidla;

d) branivystupu z vozidla, nastupu do vozidla nebo priichodu vozidlem;

e) uvadi bezdGvodné v tinnost signaliza¢ni zafizeni ve vozidle nebo brani jeho pouZziti;

f) otevird za jizdy dvefe vozidla;

g) zajizdy nastupuje do vozidla, vystupuje z néj nebo se z néj vyklani;

h) nastupuje do vozidla prohlaseného povéfenou osobou dopravce za obsazené;

i) nastupuje do vozidla nebo v ném prodléva s obutymi koleckovymi bruslemi nebo
batohem na zadech;
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j)  nastupuje do vozidla nebo v ném konzumuje nebalené potraviny, zmrzlinu nebo
napoje, které mohou znecistit ostatni cestujici nebo vozidlo;

k) koufi ve vozidle nebo v prostorach ur¢enych pro cestujici, kde neni koufeni
povoleno;

) obtézuje ostatni cestujici hlu¢nym chovanim, reprodukuje hlu¢né hudbu nebo zpév,
pouziva hlasité audiovizualni techniku;

m) provozuje komer¢ni ¢innost, poZaduje na cestuijicich financni prispévky nebo dary;

n) obtézuje ostatni cestujici nevhodnym chovanim;

0) znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici;

p) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat ven;

q) poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestuijici.

9) Dopravce piepravi cestujici s ditétem v détském kocarku nebo cestujici na invalidnim
voziku ve vozidlech bezbariérové pristupnych nebo umoznuje-Li to technické provedeni
vozidla. Nastoupit do vozidla lze jen s védomim Fidi¢e, pokud to obsazenost vozidla
a bezpecnost prepravy dovoluji. O vystupu z vozidla je cestujici povinen uvédomit fidice
osobné nebo signaliza¢nim zafizenim. Ko¢arek musi byt po dobu jizdy pod dohledem
cestujiciho. Ko¢arek nebo invalidni vozik musi byt fadné zajistén proti samovolnému
pohybu. Pieprava kocarku pro spolucestujici dité nebo voziku pro invalidy ma vzdy
prednost pfed prepravou jinych zavazadel. Jizdni kola se nepiepravuiji.

10) Cestujici mQze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, neohrozuji-li
bezpecnost a neni-li jejich pfeprava ostatnim na obtiz. Zejména je vyloucena pfeprava
zvitat nezvladnutelnych, hluénych, Spinavych, nemocnych nebo prenasejicich parazity.
Preprava zvifat mize byt povéifenou osobou dopravce odmitnuta z dlivodu obsazenosti
vozidla a zajiSténi bezpecnosti cestujicich. Zvitata lze prepravovat, jsou-li zcela uzaviena
v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Vtomto
pfipadé se pfimérené pouziji dalSi ustanoveni tykajici se pfepravy zavazadel. Beze
schrany lze vzit do vozidla pouze psa, pfipadné i vice psll jednoho majitele. Pes beze
schrany musi mit bezpecny nahubek, byt drzen po celou dobu pfepravy cestujicim na
voditku nakratko a nesmi byt prepravovan na sedadle. Povéiena osoba dopravce je
opravnéna urcit misto ve vozidle pro cestujiciho se zvifaty. Psa, ktery je priivodcem
drzitele prikazu ZTP-P, jakoz isluzebniho psa statni, vojenské nebo méstské
policie nebo armady nelze z prepravy vyloutit ani jeho prepravu odmitnout. Radné
oznaceny asistencni pes ve vycviku nebo asistenc¢ni pes, ktery je prlvodcem drzitele
prikazu ZTP-P, nemusi mit nahubek. Za pfepravovana zvitata se plati dovozné podle
Tarifu kromé zvirat spliujicich podminky pro bezplatnou pfepravu.

11) Cestujici si mize vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera lze bez obtizi nalozit a umistit

ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, neohrozuji-li bezpecnost a neni-li jejich

pieprava ostatnim na obtiz. Zejména je vyloucena pieprava zavazadel zapachajicich
nebo s odpudivym vzhledem. Pfeprava zavazadel mGze byt povéienou osobou dopravce
odmitnuta z dlivodu zajiSténi bezpec¢nosti cestujicich. Zavazadla se prepravuiji spolecné

s cestujicim pod jeho dohledem jako rutni zavazadla nebo jako spoluzavazadla.

Povérena osoba dopravce urti, zda zavazadlo bude prepravovano jako rucni zavazadlo

nebo jako spoluzavazadlo, pfi ukladani zavazadel je nutno respektovat pokyny povérené

osoby dopravce. Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla
bezplatné snadno pfenosné véci, které lze pfipadné umistit ve vozidle nad sedadlem
nebo pod sedadlem cestujiciho. Jako spoluzavazadlo lze prepravovat véci, které svymi
rozméry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla a vyZaduji umisténi na zvlast uréeném
misté ve vozidle. Cestujici nesmi brat do vozidla véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni vozidla, jakoz i Gjmu na zdravi osob nebo jejich majetku, to znamena
predméty neskladné, kiehké, sklenéné, predméty nevhodné nebo nedokonale zabalené,
predméty s otevienym ostfim nebo hrotem, pfedméty vybusné, radioaktivni, jedovaté,
ziravé, predméty, které mohou zpUsobit nakazu, nabité stielné zbrané s vyjimkou zbrani
prislusnikl statni, vojenské nebo méstské policie nebo armady, tékavé latky, predméty,
jejichz celkova hmotnost presahuje 50 kg, predméty, jejichz rozmér je vétSi nez

50 x 60 x 80 cm, predméty delSi nez 300 cm nebo predméty ve tvaru desky vétsi nez

100 x 150 cm. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, miZe byt pfenosna

ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse

10 kg, nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 litri nebo akumulator

naplnény elektrolytem zajisténym proti zkratu a se zajiSténymi odplynovacimi otvory.

Za prepravovana zavazadla se plati dovozné podle Tarifu kromé zavazadel spliujicich

podminky pro bezplatnou piepravu.

Uzavienim prepravni smlouvy cestujici pristupuje na Smluvni prepravni podminky.

V ostatnich vztazich mezi dopravcem a cestujicim je postupovano podle zakona

¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpistl, a podle vyhlasky

¢.175/2000 Sb., o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu,
ve znénipozdéjsich predpisu. V tarifnich zalezitostech se dopravce fidi platnym cenovym
vymeérem Ministerstva financi Ceské republiky.

13) Smluvni pfepravni podminky v tomto znéni plati od 28. srpna 2022.
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