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Za prvni mésic si lidé ve vozech DPMB ,,pipnutim“ koupili 205 tisic jizdenek

Brno, 3. srpna 2020
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Cestujici si béhem prvniho mésice fungovani nového systému ,Pipni a jed” zakoupili ve vozech

vevs

bezkontaktné 205 tisic jizdenek. Podle dat dopravniho podniku tuto pohodInéjsi cestu volili namisto
nakupu papirovych jizdenek. Prodanych SMS jizdenek neubylo.

,Zdjem o novou formu ndkupu jizdenek predcil nase ocekdvdni a jsme rddi, Ze si na systém cestujici rychle
zvykaji. Podle prvnich vysledk( na systém presli zejména uZivatelé jednordzovych papirovych jizdenek
proddvanych v jizdenkovych automatech, trafikdch a ostatnich mistech smluvnich distributord. Jen v nasich
jizdenkovych automatech a na predprodejich evidujeme pokles prodeje o 10 procent,“ uvedl generalni feditel
Dopravniho podniku mésta Brna Milos Havranek stim, Ze stdle plati, ze se vdohledné dobé podnik
papirovych jizdenek zbavovat neplanuje. SMS jizdenek a jizdenek koupenych pres mobilni aplikace neubylo.
»Svou roli zde hraje zvyk i to, Ze jizda kaZdého z cestujicich je jind, a tak si vybira takovou variantu, kterd mu
vyhovuje, “ dodal Havranek.

PFi svych cestach pouzZilo 90 procent lidi rychly a jednoduchy zplsob nakupu jizdenky pouhym ,pipnutim®
u validatoru pfi kazdém ndstupu do vozu MHD, pripadné pfi zajmu o kratkou jizdenku i pfi vystupu. Takovych
jizdenek se za prvni mésic prodalo pres 185 tisic. Zbyvajicich 10 procent cestujicich si zakoupilo konkrétni
jizdenku volbou na validatoru (pro spolucestujici, zlevnénou, nebo vicezénovou pro cestovani déale do
regionu).

Prostfednictvim socidlnich siti nebo emailu eoc@dpmb.cz se na dopravni podnik obratily asi dvé stovky
cestujicich s dotazy na fungovani systému. , Nejcastéji jsme resili praktické dotazy ohledné ndkupu a volby
spravné jizdenky, vyjezdi do regionu a také casovou prodlevu pri odelitani sumy za jizdné. Dopravni
zuctovaci centrum sice provddi vypocet Cdstky v noci, ale redIné banky odecet provddi v Fddu nékolika dni,

v

tfeba i tydne. U karet Mastercard dochdzi v této prodlevé k blokaci 1K¢,” fekl vedouci tarifniho odboru Vit
Prygl.

,Cestujicim bychom chtéli podékovat za trpélivost pfi zavddéni systému, vsechny pocdtecni nedostatky jsme
se snaZili operativné co nejrychleji vyresit. Zdroveri si vdZime pozitivni zpétné vazby, které se ndm od
zakaznik( dostdvd, “ zakoncil Havranek.
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