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Nakup jizdenky v Brné bude jesté jednodussi, DPMB spusti platbu kartou ve vozech

Brno, 17. ¢ervna 2020

Cestujicim v Brné skonci starosti s nakupem jednorazové jizdenky. Od 1. ¢ervence 2020 Dopravni podnik
mésta Brna spousti druhou vinu elektronického odbavovani cestujicich, diky kterému si zajemci mohou
zakoupit jizdenku pfimo ve voze bezkontaktné. Staci, kdyZ po ndstupu prilozi kartu k validatoru. Cely systém
stal podnik 65 miliéna korun, tietinu pokryje dotace, kterou se DPMB podafilo ziskat.

,Bezkontaktni ndkup jizdenek primo ve vozech je velkym krokem kupfedu v modernizaci brnénské méstské
hromadné dopravy. Pro cestujici bude znamenat vétsi pohodli a méné starosti s ndkupem jizdenky. Zdroven ale
ponechdvdme moznost koupi papirovych jizdenek pro ty, kterym vice vyhovuje tato varianta. | koronavirovd krize

vevs vevs ”\r:.

ukdzala, Ze jsou veskeré bezkontaktni sluzby nejen komfortnéjsi, ale i bezpecnéjsi a Zadanéjsi,” fekla primatorka

mésta Brna Markéta Varikova.

,Do vSech vozii jsme nechali nainstalovat na 3000 novych validdtord, které umozni bezkontaktni ndkup jizdenky,
a to jak platebni kartou, tak obdobnymi platebnimi prostredky, jako jsou mobilni telefon nebo hodinky vybavené
pfislusnou platebni aplikaci,” uvedl radni mésta Brna pro oblast dopravy Petr Kratochuvil.

Zakladnim principem celého systému je jednoduchost. , Pro ndkup jednordzové jizdenky plati jednouché pravidlo
— pipnout si u validdtoru pri kaZdém ndstupu do vozu MHD. Systém tak automaticky zapocita hodinovou jizdenku
za 25 K¢. Pouze pokud md cestujici zdjem o jizdenku na 15 minut, pipne si i pfi vystupu. Systém na konci dne jizdy
vyhodnoti a zvoli pro cestujiciho nejvyhodnéjsi variantu, “ vysvétlil generalni feditel Dopravniho podniku mésta
Brna Milos Havranek.

Jednordazové jizdenky v Brné vyuziva stabilné 25 procent cestujicich, ktefi za né ro¢né utrati 350 miliona K¢.
,Rocné proddme na 16 miliond jednordzovych jizdenek. Tretinu tvori papirové, nakupované v trafikdch
a prodejndch DPMB, tietinu jizdenky z jizdenkovych automati a zbyvajici, stdle rostouci ¢dst, tvori SMS jizdenky
a jizdenky pres mobilni aplikace SEJF a DPMB info,” pftiblizil vedouci tarifniho odboru Dopravniho podniku
mésta Brna Vit Prygl.

Naklady na pofizeni témér 3000 validatord a spusténi systému Cini pro DPMB témér 65 miliona korun, tfetinu
z nich pokryje dotace z Integrovaného regiondlniho operac¢niho programu Ministerstva pro mistni rozvoj.

Prvni etapu elektronického odbavovani cestujicich, kterd umoziuje bezkontaktni nakup predplatnich jizdenek
a jako identifikdtor vyuZiva bezkontaktni bankovni karty, spustil Dopravni podnik mésta Brna jako prvni v Ceské
republice vroce 2017. ,Pfedplatni jizdenky vyuZiva v Brné 75 procent cestujicich, proto jsme v prvni fadé
usilovali o jejich elektronizaci, nyni bude ndkup jizdenek jednoduchy upiné pro vsechny,“ dodal Havranek.
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Jak systém jizdenky uctuje?

Pokud se cestujici prepravuji pouze v Brné (tarifni zdny 100 a 101) a nevybiraji si konkrétni jizdenky z nabidky
terminadlu, systém vypocitd jizdné automaticky. A to:

e  P¥iprvnim pipnuti po nastupu do vozu automaticky nauctuje zakladni prestupni jizdenku za 25 K¢, ktera
plati 60 minut (nebo aZ na konec¢nou daného spoje, pokud viz nepfejede hranice tarifnich zén 100 a
101).

e Pokud si do 15 minut ,odpipnou” pfi vystupu z vozu a cestu tak ukonci, systém jizdenku zméni
na patnactiminutovou za 20 K¢. Pokud by ale cestujici béhem jedné hodiny ,napipali“ téchto
patnactiminutovych jizdenek vice, systém mu je zapocitd dohromady a nadctuje jen jednu hodinovou
jizdenku za 25 K¢.

e Po celém dni cestovani systém spocitd, kolik cestujici utratili a nauctuje jim optimalni jizdné — nanejvys

vSak 90 K¢ za celodenni jizdenku.

Jak postupovat pfi nakupu jinych jizdenek?

K ndkupu vétsiho mnoiZstvi jizdenek nebo jinych druhi slouzi displej validatoru, na kterém si cestujici svou

variantu navoli a zaplati za né kartou.

zone 100 23:05 31.2.2019 ZVOLTE POCET ZON: celkem navoleno: 420 K¢, 1 ks
BRNO, 5 dni .

zony 100+1n(;1 250 K¢
BRNO, 14 dnf

zony 1(N]+1I;l1I 42 0

wehnysiny (AR Y

Ceska

jizdenky pro spolucestujici Doplatek IDS JMK, 24 h
za 1z6nu vée mimo Brno

informace dalsi KOLO, 24 h
o karté jizdenky véechny zény
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Cim je mozné za jizdenku zaplatit?

Za jizdenky je mozné platit kartami Visa a Mastercard, které podporuji bezkontaktni platby, ale také mobilem
nebo chytrymi hodinkami s nainstalovanymi platebnimi aplikacemi (Apple Pay, Google Pay apod.).
Je také mozné vyuzit anonymni karty (k zakoupeni v prodejnach DPMB, a.s. za 99 K¢), na kterou si cestujici ulozi
finan¢ni obnos a z néj pak Cerpaji. Kartu je nutné pfilozit pod displej ke sviticimu symbolu bezkontaktni platby.

»

S S e 5
=

Jak probiha kontrola jizdenek?

Revizofi DPMB jsou vybaveni ¢teckami, které vyuzivaji i pfi kontrolach predplatnich elektronickych jizdenek.
Cestujici k zafizeni priloZi svou kartu a pracovnikovi prepravni kontroly se zobrazi zeleny symbol OK. Cte¢ka je
uréend pouze ke kontrole jizdenek, jeji pouZiti je zcela bezpecné.

Je systém i finan¢né vyhodny?

Ano, kromé toho, Ze za den nezapocita vice nez 90 K¢, mohou cestujici na hodinovou jizdenku jezdit déle nez
jen Sedesat minut. Lze toho vyuzit ve dvou pfipadech:

e Pokud jejich cesta zahrnuje prestupy a do posledniho vozu na své cesté nastoupi (a pipnou si) jesté pred

koncem Sedesaté minuty své cesty, plati jim jizdenka az na kone¢nou tohoto posledniho vozu, i kdyz jim

cela cesta trvala vice nez 60 minut.
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e Pokud cestujici jedou jednim vozem bez prestupu (napriklad okruznim autobusem kolem mésta), plati
mu jizdenka az na konecnou, i kdyzZ viiz jede vice nez 60 minut. Pokud ale po Sedesaté minuté cesty
nastoupi do dal$iho vozu, pipne si nastup a jede dal, pak uz jim systém nauctuje dalsi jizdenku. Nesmi
také béhem cesty opustit tarifni zony 100 a 101, protoZe jizdenky takto zakoupené plati pouze

v méstskych zénach.
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Jak ziskat doklad o zaplaceni?

Doklady o zaplaceni jsou nasledujici den dostupné v eshopu Brno iD. Pokud maji cestujici sv{j uZivatelsky ucet,
najdou danovy doklad zde. Pokud Ucet zfizeny nemaji, zadaji v eshopu Cislo karty nebo ¢islo bankovni transakce.

Je systém bezpecny?

Ano. Dopravni podnik mésta Brna neziskava o cestujicich zadné informace, a to ani o karté, uctu nebo trasach,
na kterych se pohybuji. Pfi nakupu jizdenek nemuZe odejit Zadna jina platba, stejné tak to neni mozné ani pfi
kontrole jizdenek. Po nakupu jizdného je nastavena z bezpecnostnich dlvod( ¢asova prodleva, aby nemohlo
dojit k nechténému nakupu dalsi jizdenky.

Jak zjistit, jak dlouho jesté jizdenka plati?

Na kazdém terminalu se nachazi tlacitko "Informace o karté". Po pfilozeni karty se na displeji zobrazi, kdy byla
dana jizdenka nebo jizdenky zakoupeny. Tuto funkci mohou vyuZivat i majitelé elektronickych predplatnich
jizdenek, ktefi po pfiloZeni k zafizeni ziskaji informaci o platnosti jejich Salinkarty.

Kde ziskat vice informaci?

Dopravni podnik rovnéZz spousti informacéni kampan, kterou chce o nové sluzbé informovat, a to jak
prostfednictvim webu a socialnich siti, tak letdky ve vozech nebo reklamnimi polepy na vozech MHD nebo
videem. Kompletni informace véetné konkrétnich prikladd najdou cestujici na webovych strankach
www.pipniajed.cz nebo www.dpmb.cz.

B Www.piphiajed.cz
-

Kontakt:

Mgr. Hana Tomastikova
tiskova mluvci DPMB, a.s.
htomastikova@dpmb.cz
603 587 015
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