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DPMB zavadi dalsi kanal k informovani verejnosti — Mobilni Rozhlas

Brno, 10. ¢ervna 2021

Dopravni podnik mésta Brna s cestujicimi komunikuje pomoci dalSiho informacniho kanalu. Jako
prvni dopravce v republice zacne vyuzivat sluzbu Mobilni Rozhlas, ktera slouzi pro jednodussi
komunikaci samosprav a ob€ani. Do platformy je registrovano vice nez pul milionu lidi a toto éislo
se stdle zvysuje. Dopravni podnik mésta Brna bude touto cestou verejnost informovat napftiklad o
aktudlnich vylukach a omezenich, novinkach nebo mimoradnych udalostech.

,Jsme naklonéni vSem chytrym resenim, kterd pomizZou rychle a efektivné sdélit cestujicim aktudini
nebo pripravovand omezeni v méstské hromadné dopravé. Diky Mobilnimu Rozhlasu dostanou zdjemci
vcéas informace prostiednictvim aplikace nebo emailu a mohou se tak na né s predstihem pripravit,”
sdélila primatorka mésta Brna Markéta Varikova.

,Prostrednictvim Mobilniho Rozhlasu mizZeme komunikovat i krizové situace a velké havdrie, které
ovlivni provoz ve vétsi cdsti mésta. Cestujicim muZeme zasilat i dalsi, souvisejici informace. Napfriklad
zprovozfiovdni novych trati, novinky z oblasti jizdného, vozového parku nebo akci pro verejnost. Tato
sluzba je vedle nasi aplikace DPMBinfo, webu a socidlnich siti dalsSim krokem kupredu v udrZovdni
kontaktu s nasimi cestujicimi. Vychdzime z toho, Ze spokojeny cestujici je informovany cestujici,” uved|
generalni feditel Dopravniho podniku mésta Brna.

Zajemce se k odbéru informaci pfihlasi bud na webovych strankach Mobilniho Rozhlasu nebo pfimo
v mobilni aplikaci, kterou si stdhne do svého telefonu. V pfipadé Dopravniho podniku mésta Brna se
mUiZe prihlasit k odbéru informaci o vylukach, novinkach, aktualitdch z velkych staveb nebo se pak
proklikem dostat na socidlni sité podniku. Nastaveni je tedy zcela pod kontrolou uZivatele a nedochazi
k nevyzadanému spamovani. Vyhodou je, Ze informace z Dopravniho podniku mésta Brna bude mit
k dispozici ihned.

»Mobilni Rozhlas v soucasnosti vyuZivaji zejména mésta a obce. V Brné touto cestou informuje své
obyvatele 14 méstsky Cdsti a jejich pocet stdle nardstd, stejné tak mnoZstvi lidi, ktefi si sluZbu vyuZivaji.
V celé republice jde o témér pal milionu lidi, v Brné se Splhdme ke dvéma desitkam tisic. Jsme rddi, Ze
je Dopravni podnik mésta Brna je v oblasti vyuZivani chytré komunikace prikopnikem mezi dopravci a
pevné vérime, Ze tento infomacni kandl bude efektivnim doplrikem téch stdvajicich,” ekl zakladatel
projektu Mobilni Rozhlas Ondrej Svréek.

Aplikace umoznuje dopravnimu podniku v pfipadé potreby informace presné cilit. Pokud by doslo k
vaznému problému v urcité ¢asti mésta, mize danou informaci zaslat cilené uZivatel(im, ktefi v dané
oblasti bydli nebo pracuji. Kromé emailu je mozné zaslat v urgentnich pfipadech i sms zpravu. Systém
umoznuje realizovat také ankety nebo minireferenda s ovéfenim respondentl pres jejich telefonni
Cislo, vysledky tedy maji vysokou relevanci.
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,Dopravni podnik mésta Brna se vyuZivanim chytré komunikace zafazuje mezi evropskou Spicku.
Vyraznym zplsobem zjednodusi nejen informovdni cestujicich, ale také samosprav, jejichZ obyvatel se
mohou nenaddlé situace tykat. Ty pak mohou velice jednoduse informovat své obCany, ke kterym by se
“”

zprdva jinak nedostala. Prdvé v takto komplexnim propojeni je kouzlo chytré obecni komunikace,
dopliuje feditel Asociace moderné komunikujicich samosprav FrantiSek Broz.

Zkusebni provoz pro prvni rok bude mit dopravni podnik zdarma.

DPMB a komunikace s cestujicimi a fanousky

Dopravni podnik mésta Brna s cestujicimi komunikuje nékolika informacnimi kanaly —kromé webovych
stranek je to i aplikace DPMBinfo, kterou vyuziva vice nez 50 tisic lidi, Facebookové stranky DPMB maji
nejvétsi fanouskovskou zakladu ze viech dopravnich podniké v CR — poéet sledujicich se $plha ke 30
tisicdm. DalSimi informacnimi kanaly pak jsou Twitter, Instagram i elektronické informacni panely na
zastavkach. Nejde jen o pasivni pfedavani informaci, kromé zverejiiovani prispévkl pracovnici DPMB
zodpovidaji na socidlnich sitich fadu dotazl prostfednictvim soukromych zprav. , Timto zplsobem
zodpovime denné i tficet zprdv, jsou to dotazy a pripominky nejruznéjsiho typu, napriklad tykajici se
ztrat véci ve vozech MHD, upozornéni na ponicené jizdni fady, dotazy na zpozdéni linek, planované akce
a podobné, “ tekla tiskova mluvci Dopravniho podniku mésta Brna Hana Tomastikova.

Rada zdkaznik( stale nedd dopustit na osobni kontakt v informaéni kancelfi na Novobranské 18 nebo
informacnim stanku na Jostové ulici. ,,Nasi pracovnici denné zpracuji stovku osobnich, emailovych nebo
telefonickych dotazu. Lidé se nejcastéji ptaji na jizdné, aktudlIni vyluky nebo potiebuji pomoci vyhledat
spojeni,” vysvétlila vedouci oddéleni komunikace DPMB Renata Singerova.

Komunikace DPMB v Cislech:

Facebook Dopravni podnik mésta Brna 29 336 sledujicich
Facebook Dopravni podnik mésta Brna — aktualné 21 347 sledujicich
Twitter 3 199 sledujicich
Instagram 6 928 sledujicich
aplikace DPMPinfo 53 000 uzivateltli aplikace
elektronické informacni panely na zastavkach 130 kusu
informacni kancelare DPMB 100 dotaz( denné
Kontakt:
Mgr. Hana Tomastikova Mgr. Ondrej Svréek
tiskova mluv¢i DPMB, a.s. CEO/autor projektu Mobilni Rozhlas a MUNIPOLIS
htomastikova@dpmb.cz MUNIPOLIS s.r.o0., Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno
603 587 015 info@mobilnirozhlas.cz
533 533 355
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