Cestujici v Brné ,,pipaji“ uz rok, zajem o bezkontaktni nakup jizdenek kartou ve
vozech je obrovsky

Brno, 15. Cervence 2021

Na zacatku loriského cervence zavedl Dopravni podnik mésta Brna moZnost nakupu jizdenek pfimo ve voze
bezkontaktné platebni kartou. Sluzba nazvana Pipni a jed"! si u cestujicich témér okamzité ziskala oblibu. Za
rok fungovani sluzby cestujici provedli téméf 5 miliéni transakci za 70 miliont korun. Rekord padi

v srve

30. cervna, kdy si pasazéfi timto zpGsobem zakoupili 33 tisic jizdenek.

,Zajem o sluZbu Pipni a jed’! dalece predCil nase ocekdavani. Za prvni rok cestujici provedli pét miliént transakci,
co? je primérné témér 14 tisic denné. Cestujici si chvdli zejména jednoduchost systému. Ten umoZnuje ndkup
jizdenky kartou, hodinkami ¢i mobilnim telefonem bezprostredné po ndstupu do vozu namisto zdlouhavého
shdnéni jizdenky dopredu. S ndristem zdjmu o tuto sluZbu registrujeme pokles u ostatnich prodejnich kandld,
nejvétsi propad je u SMS jizdenek a u jizdenkovych automati,” uvedl generalni feditel Dopravniho podniku

mésta Brna Milos Havranek.

Hned béhem prvniho mésice bezkontaktnich plateb pfimo ve vozech brnénské MHD cestujici timto zplsobem
provedli vice nez 200 tisic transakci. Toto Cislo postupné narUstalo, ale kopirovalo aktudini epidemiologickou
situaci souvisejici s vyskytem onemocnéni covid-19 a vladnimi nafizenimi. Stejné jako u ostatnich jizdenek byl
nejvétsi propad v trzbach na podzim lofiského a pak na jare letosniho roku, kdy pandemie kulminovala. Nejvice
cestujici ,pipali“ 30. cervna, kdy provedli 33 tisic transakci.

Ke sluzbé Pipni a jed’ se nejvice cestujici priklanéli od SMS jizdenek, v této kategorii dopravni podnik registruje
oproti roku 2019 témér 15% propad. Témér totoiny je pokles i u jizdenek koupenych v jizdenkovych
automatech. ,Tak jak roste zdjem o bezkontaktni ndkup jizdenek, budeme postupné omezovat jizdenky
papirové. Stdle je ale vyuZivd témér 50 procent cestujicich, proto od nich budeme upoustét pozvolna, “ vysvétlil
vedouci tarifniho odboru Dopravniho podniku mésta Brna Vit Prygl.

Prodejni kanaly 2019 2020 2021
papirové jizdenky - distribuce  28,20% 26,30% 30%
jizdenkové automaty 30,90% 27% 16%
prodejny DPMB + u fidice 6,30% 3,60% 2%
SMS jizdenky a aplikace 34,60% 32,10% 20%
Pipni a jed! 0% 11% 32%

V roce 2019 DPMB prodal 16 miliéna jednorazovych jizdenek. Stabilné je vyuziva 25 procent cestujicich, 75
procent uprfednostfiuje predplatni jizdenky, které je od roku 2017 mozné zakoupit online prostfednictvim
eshopu www.brnoid.cz.

Celkové se na trzbach z jizdného velmi dramaticky podpisuje koronavirova pandemie. Za 1. pololeti roku 2021
jsou trzby nizsi o 55 milidn{ korun nez ve stejném obdobi roku 2020 a pfiblizné o 130 milidénU korun nizsi nez
v predchozich letech.
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Kontakt:

Mgr. Hana Tomastikova
tiskova mluvci DPMB, a.s.
htomastikova@dpmb.cz
603 587 015

Dopravni podnik mésta Brna, a. s. ) )

Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci ¢islo: 656 46, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s., pobogka Brno-mésto
Spolecnost je zapsand v OR vedeném KS v Brng, oddil B, viozka 2463 Cislo igtu: 8905621/0100, IBAN: CZ82 0100 0000 0000 0890 5621
Spolegnost je drzitelem certifikdttd CSN EN IS0 9001:2016 a ISO/IEC 27001: 2013 BIC/SWIFT kad: KOMBGCZPPXXX, 1C0: 2550 8881, DIC: CZ 2550 8881


mailto:htomastikova@dpmb.cz

