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I drobna nehoda muze vyvolat vainé psychické problémy. DPMB se zaméf¥i na
ponehodovou péci o své fidice

Brno, 28. cervence 2022
Vina, bezmoc nebo strach, Ze se bude situace opakovat. S takovymi pocity se potykaji fidici, ktefi jsou

ucastniky dopravni nehody. NefeSeny stres muZe vyustit ve vainé psychické nebo i télesné problémy.
Dopravni podnik mésta Brna se proto vice zaméri na ponehodovou péci o své fidice. Rocné jsou ucastniky
vice nez 700 nehod, odbornou pomoc vyhleda necela desetina z nich.

,Ponehodovou péci jsme v dopravnim podniku nabizeli vZdy, nyni ale chceme o jeji duleZitosti vice informovat a
kldst na ni diraz. Zacali jsme spolupracovat s Centrem dopravniho vyzkumu, se kterym sdilime své zkusenosti.
Loni byli nasi fidi¢i a fidicky ucastniky 715 nehod, psychologickou péci vsak vyhledalo necelé procento z nich.
I nezavinénd drobnd nehoda vsak mizZe prinést vazné psychické problémy, cemuZ chceme predchdzet,” sdélil
generalni feditel Dopravniho podniku mésta Brna Milos Havranek.

VSeobecnych sluzeb podnikovych psycholoZek pusobicich v Centru psychologickych sluzeb a rehabilitace Unity
se v pribéhu poslednich let naucili zaméstnanci podniku vyuZivat ¢im dal ¢astéji. ,Za posledni tfi roky evidujeme
ndrdst poctu klient o 80 procent. V loriském roce jsme s klienty absolvovaly 139 sezeni. Zaméstnanci se na nds
neobraci jen s pracovnimi problémy, ale i s osobnimi starostmi. Casto se Fesime tzkosti, stres, zvidddni emoci
nebo rodinné problémy. Pouhych 6 sezeni z toho poctu se tykalo intervence po nehodé,” vysvétlila psycholozka
a vedouci centra Unity Eva Jur¢akova.

Pravé proto se dopravce v ramci své kampané Brnem bezpecné s Dopravnim podnikem mésta Brna nyni na
ponehodovou péci o fidice zaméfi. Vainé psychické problémy totiz fidicim m(Ze zpUsobit i nehoda, kterou
nezavinili. ,Setkdvdme se s pocity viny, strachem, Ze se situace bude opakovat, nocnimi mirami nebo panickymi
atakami. KdyzZ ¢lovék tyto emoce dlouhodobé neresi, mohou se ¢asem projevit jako télesny problém. Klienta
napriklad trapi kréni pdater, bolesti hlavy, zaZivaci potiZze nebo nespavost. Po tak dlouhé dobé uz si ani nespoji, Ze
problémy souvisi s traumatem z nehody,” uvedla Jurédkova. V praxi zaznamenala fidice, ktery se kvdli
psychickym nasledklim po nehodé rozhodl podnik opustit. ,Dnes opét jezdi, ale to jsou pfesné ty pripady, kterym
chceme predchdzet. Vzpomindm si i na Fidicku, kterd méla tak vdzné psychické problémy po nehodé, Ze mluvila
o sebevraZdé. Pldnujeme proto zaskolit dispecery, ktefi byvaji u nehod jako prvni, aby posoudili psychicky stav
fidi¢t a doporucili jim ndvstévu naseho centra. Stejné tak budeme nutnost ponehodové péce zdurazriovat na
skolenich Fidic,“ dodava Jurcakova, kterd spolupracuje s Centrem dopravniho vyzkumu a v ramci odborné

skupiny napfic republikou sdili své zkuSenosti.

Tym psycholoZek brnénského dopravniho podniku se svymi klienty po nehodach pracuje na uvolnéni emoci,
nacviku relaxacnich technik a dechovych cviceni. Cilem je, aby v pfipadé, Ze se dostavi stres nebo panika,
dokazali nad situaci prevzit kontrolu a nelimitovalo je to pti préci. Spoluprace s klientem po nehodé vétsinou

trva 3 az 5 sezeni, néktefi vSak dochazeji za psycholozkami dlouhodobé.
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